
保育求人ガイドを利用したことがある方へ実施したアンケート結果（調査主体者：保育のキャリア）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時
1. 性別を選択してくだ
さい

2. 年齢を教えてくださ
い

3. 保育求人ガイドを利用した転職活動は内定
までどのくらいかかりましたか？

4. 保育求人ガイドの担当者の対応力
は5点中何点ですか？

5. 保育求人ガイドの転職サポー
トは5点中何点ですか？

6. 保育求人ガイドの求人の質は
5点中何点ですか？

7. 保育求人ガイドを利用して便利だと感じ
た機能やサービスはなんですか？

8. 実際に入職してみた転職先は
イメージ通りでしたか？

9. 保育求人ガイドを利用した感想
を教えてください

75962499 yasu76 http://crowdworks.jp/public/employees/26399952024-03-13 13:10:471 男性 4 40歳以上50歳未満 4 3〜4週間
5点です、理由は終始丁寧な対応で素
直に満足出来たからです。

5点です、理由は転職に関して的
確なアドバイスをくれ転職に大い
に役立ち満足出来たからです。

4点です、理由は大半の求人は
質の高い求人でしたが、少なか
らず質の低い求人が数件あった
からです。

都道府県など地域ごとに探せる機能が便
利で良かったです、希望する土地で求人
を探せたので効率的で助かりました。 イメージ通りでした。

効率的に希望条件に合った求人を
探せて良かったですし、求人数も
豊富でじっくりと比較し転職先を選
べたので満足な利用感でした。

75959569 morimorikichen http://crowdworks.jp/public/employees/57098172024-03-13 13:11:032 女性 2 20歳以上30歳未満 4 3〜4週間
4 こちら側に寄り添って聞いていただ
いた。

4 親身になってサポートしてもら
えて嬉しかった。

3 質は良くも悪くもなく普通という
感じがした。

たくさんの案件があり，オンラインでも相談
できるところ。助かりました。

雰囲気もよく居心地のいい会社で
す。こちらを利用できて良かったと
思っています。

思っていたよりも親身になって話を
聞いていただいたり、チャットなど
でもやりとりできたり忙しかった自
分にとってはすごく助かった。あり
がとうございました。

75947509 oremin http://crowdworks.jp/public/employees/57967462024-03-13 13:11:242 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった
５点
相談した内容に返答があったため

５点
労働条件の相談に乗ってもらえ
たため

４点
求人掲載されていない箇所が現
場に行って見つかった

資格や地域等を打ち込むと、条件を狭め
ることができる

ほとんどその通り
人事のことは中に入ってみないと
わからなかった 保育に特化していて分かりやすい

75946080 くぼくぼた http://crowdworks.jp/public/employees/53133282024-03-13 13:11:442 女性 3 30歳以上40歳未満 5 1カ月程度
親身になってくれて報連相をしっかり
としてくれたので5点

自分では何もできなかったけれ
ど、転職サポートのおかげで仕
事を見つけることができたので5
点

とても興味深い求人が多かった
ので5点 LINEでやりとりできたところ

イメージ通りでした。強いて言うな
らばもう少し活気があるのかと
思ったが、こじんまりとした職場で
した。

求人を見ることによって仕事への
意欲関心が上がり利用して良かっ
たと思う。

75938597 子ども事業コンサルタントhttp://crowdworks.jp/public/employees/48739332024-03-13 13:12:502 女性 5 50歳以上60歳未満 9 それ以上

4
途中、断りたい旨をお伝えしました
が、面談を強くすすめられて、断る前
提で、園の面談に伺いました。
ただ、よく話を聞いてくれたので、あり
がたかったです。

5
たくさんの情報がいただけていた
ので、良かったです。

5
いい園に巡り会えたと思える。た
くさんの求人を持っている印象 給料が書いている。 表向きにはとても良かったです。

たくさんの求人があるので、選択肢
が増えて、ありがたかったです。

75935815 qwai http://crowdworks.jp/public/employees/53515502024-03-13 13:13:211 男性 1 20歳未満 6 2カ月程度

保育求人ガイドの担当者の対応力は
5点中4点です。迅速かつ丁寧な対応
で問題解決に尽力し、情報提供も適
切ですが、時に追加のフォローアップ
が必要に感じます。コミュニケーション
能力は高く、利用者の要望に敏感に
反応します。改善点は、より継続的な
フォローアップとより効果的な問題解
決手法の導入です。

保育求人ガイドの転職サポート
は5点中3点です。求人情報の提
供は充実していますが、転職プ
ロセス全体をサポートする体制
が不十分です。履歴書や面接対
策などの支援が必要です。ま
た、求職者のニーズに応じた
キャリアコンサルティングの提供
が望まれます。改善点は、より個
別化されたサポートと、スムーズ
な転職プロセスの確保です。

保育求人ガイドの求人の質は5
点中4点です。多様な職種や勤
務地が提供され、求職者のニー
ズに合った選択肢が豊富です。
ただし、一部の求人が詳細な情
報不足や条件の不明確さが見ら
れます。求人内容の明確化や適
切なフィードバックの提供が改善
点です。

保育求人ガイドの利用で便利だと感じた
機能は、絞り込み検索機能です。勤務地
や職種、給与などの条件を指定して求人
を絞り込むことができ、自分に合った求人
を素早く見つけることができます。また、求
人情報の詳細な説明や募集条件の明確
さも利用者にとって便利です。

転職先はイメージ通りでした。職
場の雰囲気や仕事内容は求人情
報と一致し、同僚との人間関係も
良好です。ただし、予想外の業務
負荷がある場合もあり、適応に時
間がかかることもありました。総合
的には満足しています。

保育求人ガイドを利用して、求人情
報の豊富さや絞り込み検索の便利
さに満足しています。利用者の
ニーズに合った職種や勤務地を見
つけやすく、詳細な情報が提供さ
れる点も好感が持てます。改善点
としては、一部の求人情報の不足
や不明確さが見受けられますが、
全体的に使いやすく有用なサービ
スだと感じています。

75928747 saapo http://crowdworks.jp/public/employees/57971742024-03-13 13:13:462 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった

2点　対応が雑に感じた。
笑顔があまりなく、無愛想に感じて不
安になった。

3点。協力的に相談に乗ってくれ
てありがたい。 わかりやすくてよい。 近くの求人が見やすいところ。

実際に入職していないのでわから
ない。

とてもまとめてあり見やすかった。
条件がわかりやすいが、担当の方
の対応が残念だと悲しい気持ちに
なる。

75927552 江戸麹 http://crowdworks.jp/public/employees/7480962024-03-13 13:14:022 女性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間

4点です。ビジネスライクでしたが、丁
寧なヒアリングを行って条件に合う求
人情報を提示してくれました。

4点です。面談が苦手だったの
で、面談サポートが役に立ちまし
た。プロのアドバイスを貰えたの
で、面談時の不安を解消できま
した。

5点です。待遇面でメリットを感じ
られる優良求人案件が多かった
です。

チャットやビデオ通話も使えるオンライン
相談が便利でした。 ほぼイメージ通りでした。

保育求人ガイドはシンプルな求人
サイトですが、使いやすくて希望に
合う仕事を早く見つけられました。

75925058 777333kkk http://crowdworks.jp/public/employees/54391632024-03-13 13:14:212 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった

2点
専門用語を理解していないのか会話
がスムーズに行かなかった

0点
求人探すと言ってその後の連絡
が何もなかった。

0点
求人を持っていなかった 特になし 入職していない

求人がないのは仕方ないが、連絡
すると言ったら必ずしてほしい。探
しますと言ってその後連絡が無い
のは困った。

75924616 gpajtdmw12gp http://crowdworks.jp/public/employees/47541602024-03-13 13:14:372 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった

3点です。
正直私には合わなかった感じがあっ
たし、対応もそこまで良くなかったで
す。

3点
サポートの点もそこまでしてくれ
なかったです。

4点
求人はいろんなところやこちらの
意見を聞いてくれたのでよかった
です。

自分では見つからないところを探してくれ
たりするところ 受かっていない

全体的には普通かなと思いまし
た。
でも質はいい方だと思うので試して
みるのもいいかもしれないです。

75928497 sunsunsun5555 http://crowdworks.jp/public/employees/57688552024-03-13 13:15:402 女性 3 30歳以上40歳未満 6 2カ月程度
5点
丁寧で親切な対応だった

3点
たまに上から目線のような言葉
をかけられ嫌な気持ちになった
ため。

5点
いろんな求人があり選べたため。 いつでもみることができること。 イメージ通りでとても良かった。

使いやすく便利なのでいろんな人
に勧めたい。

75923164 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792024-03-13 13:19:272 女性 3 30歳以上40歳未満 7 3カ月程度

4
丁寧にヒアリングしてもらえて自分の
希望をはっきりさせることができた。

4
希望する求人を提案したり紹介
してもらえた。

3
好条件な求人もありましたが、エ
リアによっては少なかった。

オンラインで相談することができて気軽
だった。

全てがイメージ通りというわけで
はなかったですが、おおよそはイ
メージでした。

ブランクありでもきちんと対応しても
らえたし、電話でもサポートがあっ
て心強いので良かったです。担当
者との相性が重要かなと思いまし
た。

75922111 6x2e http://crowdworks.jp/public/employees/57963602024-03-13 13:20:522 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった

4点です。
初めての利用で不明な点もありました
が、丁寧に説明などもしてくれました。

4点です。
すぐに転職を考えていたのでは
無いですが、今後の事を想定し
て親切に対応してくれました。

3点です。
自分の住んでいる市町村の求人
が少し少なく感じました。

資格に応じて求人情報が見れ、とりあえず
登録だけでも問題無かったのが嬉しかっ
たです。

実際にまだ転職していないので分
かりません。

求人情報が細かく分けられており
自分の資格や働きたい時間帯など
でピンポイントに求人情報を探せる
のが良かったです。

75921817 sayuri0718 http://crowdworks.jp/public/employees/24366502024-03-13 13:23:192 女性 4 40歳以上50歳未満 1 内定はもらえなかった

5点。こちらの条件に合わせた案件を
すぐに提案してくれて対応力があると
感じました。

5点。希望案件の詳細な情報を
教えてくれたり、面接でのポイン
トなど活動をスムーズに行えるよ
うなサポートがあったと思いま
す。

4点。案件数は多いですが、首都
圏などに偏り地方は若干少なめ
だと感じました。 LINEで手軽に相談ができるところです。 内定なし

担当者の方の対応がよいし、オン
ラインでの就職・転職フェアでスマ
ホやPCからオンライン面談ができ
るのが便利でした。

76006589 s.berryrapin http://crowdworks.jp/public/employees/39326322024-03-19 21:41:032 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間

4点

こちらの質問に対してすぐに返事をく
れ、心強かった。

4点

面接のポイントなど教えてくれ、
心強かった。

5点
自分の希望の条件に合ったとこ
ろがたくさんあり、じっくり選べ
た。 自分の希望する条件を細かく絞り込める。 ほぼイメージ通りだった。

求人数が多く、自分の希望条件に
合った園を見つけることができ、良
かった

76006077 choco135 http://crowdworks.jp/public/employees/20797922024-03-19 21:41:142 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間
4点話を聞いてくれてこちらの条件に
合うところを3つほど挙げてもらえた

4点条件が合うところに無事に仕
事が決まったのでよかった。

3点情報が詳しく書いていなかっ
たりすることもあった 特になし

ほぼ思っていた通りだった。しかし
スキルアップの研修があったり働
く人連れてパートでも書き物の仕
事が増えたりするところは想定外
でした。

専門の求人で色々比べたり候補も
いくつかあげてもらえてできるので
よかった。

75995484 yrnk1993 http://crowdworks.jp/public/employees/55500802024-03-19 21:41:462 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間
4　こまめな対応と電話でのやりとりで
安心することができました。

4　基本的な転職のアドバイスが
主でしたので、マニュアル通りな
んだろうなというところが多々見
られました。しかし、担当者さん
が丁寧な対応を心がけてくれた
ので評価を4にしました。

3　月給○○万円以上、などと謳っ
ていますが実際は役職求人など
で一般職への見出しではないと
思うところが多かったです。
求人の数は普通だと思います。 特にありません。

内定はいただきましたが、実際に
入職しなかったのでわかりませ
ん。

担当者さんは丁寧に対応してくださ
いましたが、まだ経験の浅い方だっ
たのか、マニュアルが見え隠れして
しまっていたのが残念でした。

75967131 yukiyouko http://crowdworks.jp/public/employees/30868052024-03-19 21:42:071 男性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間

求人サイトに掲載していない希望をし
ていても、希望に沿った事業所を提案
してくれたりしていました。

5点満点です。求人サイトでは探
せなかった希望を伝えていまし
たが、合致する掲載されていな
い事業所の話を探して提案してく
れました。

5点満点です。掲載されていない
非公開求人の事業所に就職でき
たからです。

担当者が面接調整などしてくれたので、自
分では動きたくても動いていなかった転職
活動の背中を押してくれました。担当者が
いる事は非常にありがたいです。

完璧にイメージ通りとはいきませ
んが、満足しています。

今回は担当者さんが探して提案し
てくれましたが、近場の求人情報を
マップで見れたり、現地に行かなく
ても見学できるバーチャル建物見
学がありました。その様な機能が
充実して使い勝手がよいと思いま
す。

75923093 若年寄 http://crowdworks.jp/public/employees/1066102024-03-19 21:42:161 男性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間

４　そこまで仕事のあっせんをしてくる
わけではなく、好きな時に求人を見ら
れて、欲しい時にちょっと連絡をすると
対応してくれる感じが良かったです。

４　こちらから連絡をすれば、あ
る程度どんな風にしていけばい
いのかを教えてくれますし、押し
つけがましいこともほとんどなく
て利用しやすかったです。

５　時短勤務や駅ちかなど、色々
な勤務形態や場所を取り揃えて
おり、働きやすさを感じられた。 カフェブースで相談できること イメージ通りでした。

求人も多く、色々な仕事や勤務形
態があったので、かなり選びやす
かったと思います。

また、カフェブースでじっくり相談で
きたことで、転職の不安もなくなり
楽しんでやれました。

http://crowdworks.jp/public/employees/2639995
http://crowdworks.jp/public/employees/5709817
http://crowdworks.jp/public/employees/5796746
http://crowdworks.jp/public/employees/5313328
http://crowdworks.jp/public/employees/4873933
http://crowdworks.jp/public/employees/5351550
http://crowdworks.jp/public/employees/5797174
http://crowdworks.jp/public/employees/748096
http://crowdworks.jp/public/employees/5439163
http://crowdworks.jp/public/employees/4754160
http://crowdworks.jp/public/employees/5768855
http://crowdworks.jp/public/employees/4694279
http://crowdworks.jp/public/employees/5796360
http://crowdworks.jp/public/employees/2436650
http://crowdworks.jp/public/employees/3932632
http://crowdworks.jp/public/employees/2079792
http://crowdworks.jp/public/employees/5550080
http://crowdworks.jp/public/employees/3086805
http://crowdworks.jp/public/employees/106610


75921643 rabi9 http://crowdworks.jp/public/employees/57946842024-03-19 21:42:232 女性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 4点 5点 3点

口コミ機能があったこと。園内の人だから
こそ分かる園の特徴があると思うので実
際の声が聞けて参考になりました。 はい

スタッフの方のサポートがしっかり
していて色々と質問しても優しく答
えていただけました。保育現場はク
ラス担当になるので最低1年はい
なきゃいけないみたいな雰囲気が
あるため事前情報が沢山あり参考
になりました。

75921626 shio_nagoya http://crowdworks.jp/public/employees/55456502024-03-19 21:44:082 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 4点 3点 4点
エージェント担当の方が希望地をもとに親
切に職場を提案してくださった 転職はできなかった

求人数は普通だと思います。エー
ジェントの方と電話した感じは親切
で丁寧だったので、相談しやすかっ
たです。相性もあると思います。

75919722 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-03-19 21:44:292 女性 4 40歳以上50歳未満 5 1カ月程度

4点で理由としてはサポート役として付
いてくれるので転職活動中は定期的
にアドバイスをしてくれるからです。

5点で理由としては自分にあった
保育士求人を紹介してくれるの
で希望条件や転職理由などをヒ
アリングし、条件にマッチした求
人を紹介してくれるからです。

4点で理由としては求人の件数
が比較的に多くあるので自分に
適した求人がすぐに見つかること
ができ、求人の内容も高いので
転職活動が初めてという方でも
安心して利用をすることができる
からです。

自分自身としては近くの就業場所がひと
目で分かる求人案件マップ検索や直接顔
を合わせなくても録画映像で面接できる録
画面接の機能があるので直接足を運ばな
くても見学や面接が可能なので便利な
ツールだと思います。

自分自身としてはさまざまなサ
ポートが充実した影響で転職先の
イメージ通りだと思いました。

自分自身としては保育業界に特化
した求人紹介や転職支援であり、
電話やオンライン面談、チャットな
ど相談方法が選ぶことができるこ
と。また好条件の非公開求人の紹
介があったり、面接が苦手な人も
面接同行で安心して利用をするこ
とができたので満足しています。

75919466 sako* http://crowdworks.jp/public/employees/51320262024-03-19 21:44:502 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった

4点
報連相は丁寧で信頼できた。やや強
引さがあった

3点
求人数の少ない地域で探してい
たということはあるが、あまりにも
遠い場所を紹介されたりした

４点
魅力的な求人だと思い応募する
と、もう募集してないということが
何回かあった 絞り込み機能

イメージ通りで長く勤めることがで
きた

保育園幼稚園のことを知っている
サポーターの方で話が早かった。
面接の日程などやり取りしてくれる
のでありがたかった

75918909 happy55 http://crowdworks.jp/public/employees/57936792024-03-19 21:45:012 女性 3 30歳以上40歳未満 6 2カ月程度

2点
親身に話を聞いてくれる一方で
条件などは園のいいなりで
担当者に任せることが微妙だった

2点
現状をきちんと教えてもらえな
かったと感じた

2点
非公開求人は
あまり応募したいと思わなかった

求人を見つけやすいが
採用までの時間がかかりすぎる いいえ

あまり良くなかったたので
結局、一般求人に
応募してしまった。

75918717 yuiuyphone http://crowdworks.jp/public/employees/56517452024-03-19 21:45:102 女性 3 30歳以上40歳未満 5 1カ月程度

3点。対応はしっかりしており、感じは
よかったのですが、商品知識について
無知だったので質問をしたところ、曖
昧な点が見受けられたので、もう少し
知識をしっかり身につけた方がよいの
ではないかと感じたため。

5点。とても親身に対応してくだ
さった。家庭の事情で大変なこと
があり、その点も含めてよりよい
方向性を一緒に考えてくれてとて
も嬉しかったため。

3点。保育関係の求人は多く、た
くさん出回っており、際立たせる
ワードや何かがあるとたくさんの
目に留まると思う。似たような求
人が多く、なんとなく見て終わる
ことが多い気がするため。 今のところ便利だと感じたことがない。

イメージと違った。やはりよいこと
の情報は得ていたが、悪いことは
入ってみないと分からず、思った
よりきつい環境でした。

求人ガイドは利用してよかったと思
う。1人で考えるよりも不安は解消
されるので、いろいろな思考を身に
つけるためにも利用することはよい
ことだと思います。

http://crowdworks.jp/public/employees/5794684
http://crowdworks.jp/public/employees/5545650
http://crowdworks.jp/public/employees/4658871
http://crowdworks.jp/public/employees/5132026
http://crowdworks.jp/public/employees/5793679
http://crowdworks.jp/public/employees/5651745

