
ヒトシア保育の利用者を対象に実施したアンケート調査の結果（調査主体者：保育のキャリア）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください 2. 年齢を教えてください
3. ヒトシア保育を利用した転職活動は内定
までどのくらいかかりましたか？

4. ヒトシア保育の担当者の対
応力は5点中何点ですか？

5. ヒトシア保育の転職サポート
は5点中何点ですか？

6. ヒトシア保育の求人の質
は5点中何点ですか？

7. ヒトシア保育を利用して便利だった点を
教えてください

8. ヒトシア保育を利用して不便だった
点を教えてください

9. ヒトシア保育で満足のいく
転職ができましたか？

79969209 なんだかなぁ http://crowdworks.jp/public/employees/981524 2024-09-19 15:51:23 1 男性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 5 5

ヒトシア保育を利用して便利だった点は、
「面接や職場見学にスタッフが同行してく
れた」ところです。自分は、初めての転職
活動だったため、不安も多かったのです
が、スタッフが職場見学に同行してくれ、職
場の雰囲気がわかりましたし、面接まで同
行してもらえ、安心して面接に臨むことが
できました。他の保育士専門の転職サイト
にはないサービスだと感じたので、初めて
の転職活動をする人にはありがたく便利な
サービスだなと感じました。

ヒトシア保育を利用して不便だった点
は、「電話やメールの連絡が頻繁にあ
る」ところです。自分は働きながらの転
職活動だったため、日中は連絡を取れ
ないことを伝えていたのですが、何度も
電話やメールをしてきて少し鬱陶しいな
と感じました。連絡があったのでこちら
から連絡するとなにも反応がなく、後日
に連絡が来たりしたので、その点は不
便だったなと感じています。 1 できた

79967635 awatama http://crowdworks.jp/public/employees/60356422024-09-19 15:51:37 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 4 4 4 4
求人料が多く、コンサルタントさんもとても
相談に乗ってくれるところ

今回内定とまではいかなかったが、特
に不便を感じる部分がなかった 2 できなかった

79934813 大村桃子 http://crowdworks.jp/public/employees/54985332024-09-19 15:51:55 2 女性 4 40歳以上50歳未満 3 1〜2週間 4 4 3 3 3 3

自分で求人を探さなくてよい、面倒な連絡
（面接日時、待遇確認、辞退連絡）をやっ
てくれる

担当によっては相性的な当たりはず
れ、希望と違う園を紹介されたりもす
る。登録～採用後まで連絡を取り合う
から、面倒またはしつこいと感じること
がある 1 できた

79906579 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/57799502024-09-19 15:52:28 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 2 2 2 2

保育の分野の中でもバラエティーに富んだ
職種を紹介してくれるので、条件次第では
幅広いキャリアアップが見込めると感じま
した。

地域に偏りが生じており、家庭環境に
影響を及ぼす場合は就労しづらい内容
ばかり紹介されたことが残念でした。 2 できなかった

79905429 ハオリー http://crowdworks.jp/public/employees/57304502024-09-19 15:52:43 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 5 5 3 3 4 4

転職支援サイトなので転職のサポート対
応が良く、担当者さんが親身になって転職
の手助けをしてくれるのが良かったです。

連絡の頻度が多く、1日に何度も電話
がかかってくるのは不便でした。 2 できなかった

79900435 ogaki0611 http://crowdworks.jp/public/employees/52089262024-09-19 15:52:58 2 女性 2 20歳以上30歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4

履歴書の添削や面接サポートなどもある
ので初めての転職でしたが不安なく進める
事ができました。内定後の条件交渉も行っ
てくれたので前職よりも高待遇で転職でき
たのもありがたかったです。 なし 1 できた

79893232 masa2357642 http://crowdworks.jp/public/employees/13396242024-09-19 15:53:06 1 男性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 5 5

まず、転職後のアフターフォローがしっかり
とあったので嬉しかったです。また、職場
見学に同行してもらえたので安心でした。

連絡の頻度については高すぎたので
少し不満でした。 1 できた

79892350 rma8 http://crowdworks.jp/public/employees/34842822024-09-19 15:53:48 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 2 2 2 2
内容がしっかりしていて見やすかったで
す。

地域によるのか求人数が少なく苦労し
ました。 2 できなかった

79890226 moca2000 http://crowdworks.jp/public/employees/49044052024-09-19 15:54:10 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 2 2 3 3

担当者が親切なので、対応してくれるとい
うところと、転職フェアが開催しているとこ
ろが良いと思いました。

担当者における連絡頻度があんまりに
も、しつこいというところです。 2 できなかった

79889300 hirosirokumasant http://crowdworks.jp/public/employees/16591442024-09-19 15:54:29 2 女性 4 40歳以上50歳未満 2 1週間未満 5 5 5 5 5 5 条件を全て満たして求人を探してくれた 特になし 1 できた

79888363 ///___ http://crowdworks.jp/public/employees/60493992024-09-19 15:54:55 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 5 5 5 5 5 5

ヒトシア保育を利用して、以下の点が特に
便利だと感じました。まず、非公開求人が
多く、他のサイトでは見つからない求人情
報にアクセスできる点です。また、専任の
コンサルタントが転職活動をサポートしてく
れるため、希望に合った求人を見つけや
すくなります。さらに、アプリを使って求人
検索から履歴書作成まで一括管理できる
のも大変便利です。見学や面接の日程調
整を代行してくれるので、手間が省けま
す。最後に、定期的に開催される転職フェ
アでは、複数の保育施設の関係者と直接
話ができる機会が提供される点も魅力的
だと想いました。

ヒトシア保育のウェブサイトを利用する
際に感じた不便な点として、情報の不
完全さが挙げられます。サイト内の情
報が不十分で、詳細なデータや具体的
な説明が不足しているため、必要な情
報を見つけるのが難しいことがありま
す。また、インターフェースが直感的で
ない場合もあり、ナビゲーションがわか
りにくく、目的の情報にアクセスしづら
いと感じることがあります。さらに、サイ
トの更新が遅れがちで、最新の情報が
反映されていないことがあり、混乱を招
くことがあります。サポート機能が充実
していない点や、モバイル端末からの
利用が不便であることも、ユーザーの
利便性を損なう要因となっています。 2 できなかった

79886935 ogiwaranexus http://crowdworks.jp/public/employees/60467292024-09-19 15:55:06 1 男性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 3 3 3 3 3 3

パート、アルバイト、正社員、契約社員、派
遣社員
等の雇用形態が豊富なのはメリットかと。

地方ですと求人は圧倒的に減る。
この時間はでれません！と連絡を入れ
たにも関わらず
しつこく電話かけてくる。 2 できなかった

79886854 tom1_10f2 http://crowdworks.jp/public/employees/56369472024-09-19 15:55:17 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 2 2 3 3

ちょくちょく保育フェアをやってくれるのはい
い。
求人はみやすい。

少し、電話がしつこかった。
メールに来る求人をタップして選択する
と、毎回会員登録の画面になり詳しい
求人が見れない。
求人サイトがいまいち使いにくい。 2 できなかった

79886131 haaru1 http://crowdworks.jp/public/employees/60357942024-09-19 15:55:26 2 女性 3 30歳以上40歳未満 2 1週間未満 4 4 4 4 4 4

知人がこちらのサイトで転職したと聞きま
した。
担当の方も丁寧に対応してくれたと言って
いました。 特になかったそうです。 1 できた

79885835 qwai http://crowdworks.jp/public/employees/53515502024-09-19 15:55:47 1 男性 2 20歳以上30歳未満 4 3〜4週間 1 1 4 4 3 3

ヒトシア保育を利用して便利だった点に
は、専門性の高いサポートが挙げられま
す。保育士専任のアドバイザーが親身に
相談に乗ってくれるため、希望や悩みに対
して専門的なアドバイスが受けられまし
た。また、一人ひとりのニーズに合わせた
個別対応が充実しており、自分の条件に
最適な求人を提案してもらえたため、効率
的に転職活動を進めることができました。
さらに、各求人の職場環境や仕事内容、
職場の雰囲気などの詳細な情報が提供さ
れるため、実際に働く前に職場のイメージ
を掴みやすくなりました。加えて、履歴書や
職務経歴書の添削から面接対策まで、転
職活動全般にわたる包括的なサポートが
受けられ、スムーズに転職活動を進めるこ
とができました。これらの点が、ヒトシア保
育を利用する際に特に便利だと感じた理
由です。

ヒトシア保育を利用して不便だった点に
は、いくつかの問題がありました。ま
ず、一部の求人情報が古く、実際には
募集が終了していることがあり、最新
の情報が反映されていないことがあり
ました。また、アドバイザーの対応にば
らつきがあり、担当者によってサポート
の内容やスピードに違いが見られまし
た。これらの点が、ヒトシア保育を利用
する際に不便に感じた理由です。 1 できた

79885616 lemon0734 http://crowdworks.jp/public/employees/50712782024-09-19 15:56:01 2 女性 3 30歳以上40歳未満 5 1カ月程度 3 3 4 4 3 3
サイトが明るくて、知りたい情報が分かり
やすく記載されていた 私の地域は求人が少なかった 1 できた

79885490 muchidama http://crowdworks.jp/public/employees/60489082024-09-19 15:56:13 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 4 4 5 5 3 3
面接後、やっぱりやめたい時に担当の方
から断ってくれるところ。

求人を探してない時の連絡がすごく多
い。 2 できなかった

79882445 neal.7 http://crowdworks.jp/public/employees/38549 2024-09-19 15:56:23 2 女性 4 40歳以上50歳未満 1 内定はもらえなかった 4 4 3 3 4 4
ライフスタイルに合わせて勤められる求人
が揃っていました

積極性はとても良い部分でもあります
が、連絡の数が多いのは残念だと思い
ました 2 できなかった

79881949 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792024-09-19 15:56:34 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 3 3
正社員以外の求人も多く、雇用形態の選
択肢が多いのが良かったです。

連絡の電話がかかってくるタイミングが
悪いことが多く、なかなか出られなかっ
た。 2 できなかった

79881792 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-09-19 15:56:56 2 女性 4 40歳以上50歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4

便利だった点としては正社員以外の求人
も充実しており、職場見学や面接に同行し
てもらえること。また転職後のアフターフォ
ローがあり、転職フェアを定期的に開催し
ているので大変便利だと思いました。

不便だった点としては連絡の頻度が高
く、相性が合わない担当者に当たる場
合があるのでその点注意が必要である
ことです。 1 できた
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79881190 kk0128 http://crowdworks.jp/public/employees/15218582024-09-19 15:57:08 2 女性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4

見学と面接共にアドバイザーさんが同行し
てくれたので安心感がありました。気にな
る点も園に質問してくれたので良かったと
感じます。

最初に担当してくれた人がイマイチだっ
たので担当を変えてもらいました。 1 できた

79880864 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942024-09-19 15:57:30 1 男性 3 30歳以上40歳未満 6 2カ月程度 5 5 3 3 3 3

正社員はもちろんでしたが、時短などライ
フスタイルに合わせながら働ける求人まで
様々にあったので、柔軟性があり自分の
事情にあった求人を探せたのは大変便利
でしたし、見学に行く際にも毎回担当の方
に付き添いをしてもらえたので、安心感が
あり非常に助かりました。

サポートは熱心ではありましたが、普
段仕事をしながら転職先を探していた
自分には、仕事中だろうと沢山電話が
かかってきたので、休憩時間を利用し
て何度もかけ直さなくてはいけなかった
のは非常に不便でした。 1 できた
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