
ほいくジョブの利用者を対象に実施したアンケート調査の結果（調査主体者：保育のキャリア）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください2. 年齢を教えてください 3. ほいくジョブを利用した転職活動は内定までどのくらいかかりましたか？
4. ほいくジョブの担当者の対応力
は5点中何点ですか？

5. ほいくジョブの転職サポートは
5点中何点ですか？

6. ほいくジョブの求人の質は5点中
何点ですか？

7. ほいくジョブを利用して便利だっ
た点を教えてください

8. ほいくジョブを利用して不便
だった点を教えてください

9. ほいくジョブで満足のいく転職
ができましたか？

80048755 nya_na http://crowdworks.jp/public/employees/12425582024-09-22 18:52:00 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 5 5 5 5 5 5

検索の時に、仕事場はもちろん免
許とか正職なのかパートなのか詳
細まで聞いたりして下さり、自分の
願望をこまかくお伝えできたり、問
い合わせなどに対してもすぐメー
ルなどで対応ができ、現職しなが
らも探しやすかった。

検索の時に。時間が空いてし
まったりすると再度検索みたいに
なってしまうことがあった。 1 できた

80047475 masa2357642 http://crowdworks.jp/public/employees/13396242024-09-22 18:52:10 1 男性 3 30歳以上40歳未満 5 1カ月程度 4 4 5 5 4 4

専任のコンサルタントにしっかりと
相談することができたので嬉し
かったです。

地方の求人については少なかっ
たので少し不満に感じました。 1 できた

80044448 aboku http://crowdworks.jp/public/employees/58044132024-09-22 18:52:48 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった3 3 3 3 2 2 探しやすいし可愛らしいページ

最初から名前の入力などが必須
で気軽に探すとゆうより、個人情
報を曝け出して行くのが不安に
なる 2 できなかった

80040766 qnq******** http://crowdworks.jp/public/employees/60391122024-09-22 18:52:59 1 男性 3 30歳以上40歳未満 2 1週間未満 4 4 4 4 4 4

比較しやすくサイトが見やすい所
が
利用していて便利でした。 特にありません。 2 できなかった

80040390 neal.7 http://crowdworks.jp/public/employees/38549 2024-09-22 18:53:15 2 女性 4 40歳以上50歳未満 1 内定はもらえなかった4 4 4 4 4 4

コンサルタントの対応が丁寧で、
好印象でした。
レスポンスもスピーディーで、利用
者に配慮されている感じがしまし
た。

職場の雰囲気が分かりにくく、イ
メージできないのはデメリットです 2 できなかった

80040340 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942024-09-22 18:54:16 1 男性 3 30歳以上40歳未満 6 2カ月程度 4 4 3 3 3 3

検索機能では非常に細かな条件
で絞る事ができ、更には行われて
いるイベントなどの情報まで載せ
られていたので、求人の情報量が
とても多くてミスマッチを防ぐ事が
出来たのは大変便利でした。

担当の方に紹介をしてもらえた
求人が合わなかったので断りを
入れると、何度もしつこく勧めら
れたのは非常に気になりました
し、更には電話連絡も非常に多
かったので尚更不便でした。 1 できた

80040282 piyoko http://crowdworks.jp/public/employees/60576832024-09-22 18:54:58 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった4 4 4 4 4 4

アットホームな保育園や、子育て
と両立しやすい保育園など、ニー
ズに合った保育園を探しやすかっ
た。
また担当の方も丁寧に対応しても
らえた。

電話のかかってくる回数が初め
の頃、多かった。
こちらが希望するタイミングで連
絡するので、向こうからの電話は
あまり頻繁にはほしくなかった。 2 できなかった

80040081 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-09-22 18:55:17 2 女性 4 40歳以上50歳未満 5 1カ月程度 4 4 5 5 4 4

便利だった点としては他のサイト
にはない求人を扱っているので自
分に合った働き方を見つけること
ができること。また専任コンサルタ
ントによるサポートが手厚かった
ので大変便利に利用をすることが
できることです。

不便だった点としてはときどき電
話がしつこいことや希望と合わな
い求人を紹介される場合がある
こと。また地方の求人が少ない
ので地方の求人が少ない場合は
不便に感じることです。 1 できた

80040024 calen_tax http://crowdworks.jp/public/employees/60576332024-09-22 18:55:43 1 男性 2 20歳以上30歳未満 5 1カ月程度 4 4 3 3 4 4

・アドバイザーが転職活動をとこと
んサポートしてくれる
・都心部の求人数が豊富 特になかった 1 できた

80040020 kk0128 http://crowdworks.jp/public/employees/15218582024-09-22 18:56:03 2 女性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4

アドバイザーの方が自分の今まで
の経歴や性格なども考慮した上で
自分に合う職場を探してくれたの
がありがたかったです。アドバイ
ザーさんが勧めてくれただけあっ
て100%希望通りのところが見つ
かり驚いています。

履歴書の添削サービスはなかっ
たので作成するのでが大変でし
た。 1 できた

80053178 blackboxharuxx http://crowdworks.jp/public/employees/49713622024-09-22 22:38:23 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった3 3 2 2 4 4

様々な求人があるため、自分の希
望するところがそれなりの数見つ
かった。

求人数はあるが、ほいくジョブを
経由しての園と連絡を取ってもら
おうとしたがなかなかいい答えを
いただけないことが多く、直接連
絡した時の方が対応が良かっ
た。 2 できなかった

80051962 blackk http://crowdworks.jp/public/employees/15455712024-09-22 22:38:31 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった2 2 2 2 3 3
検索機能が使いやすく希望条件
に合ったものを探す手間が省けた

特定地域に特化していて自分の
条件に合った場所が少なかった
こと 2 できなかった

80053662 lvct3103 http://crowdworks.jp/public/employees/22384612024-09-22 23:59:29 2 女性 3 30歳以上40歳未満 8 4〜6カ月程度 4 4 4 4 4 4

登録した際に直接担当と話すこと
ができ、細かな希望条件の求人を
複数件紹介してもらえたこと。

転職活動が終わっても、しばらく
電話がかかってくる。 1 できた

80054070 zeusuhi2 http://crowdworks.jp/public/employees/5301440 2024-09-23 4:52:48 1 男性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 4 4 4 4 4 4

自分でも見つけられなかった非公
開求人を紹介してもらえた点を便
利だと感じました。

地方の求人の選択肢が少なかっ
た 1 できた

80056451 gerfs434dyfd http://crowdworks.jp/public/employees/60566612024-09-23 12:45:06 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 4 4 3 3 3 3

業界にくわしいスタッフに無料で相
談できて、いままでに経験したこと
がない職場に安心してを応募でき
たりしました。私も実務経験がな
いですが、今の職場になじめまし
た。

担当者がとても強引でこちらの意
向はお構いなしなのが気になり
ました。直接会ったことがないの
に話をして一方的にライン交換な
どあまり好ましくないです。園の
情報もそれほど詳しくないのにす
すめてきます。 1 できた

80056444 frvzdr4t http://crowdworks.jp/public/employees/60566532024-09-23 12:45:37 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 3 3 3 3 3 3

転職するつもりで登録してみてと
ても良い担当者に出会えました。
転職もとんとん拍子に進み助かり
ます。保育園以外にも病院内保育
施設など今まで考えていない求人
を多数見かけ良い助言をくれまし
た。

担当者にこちらの希望を伝えると
その後音沙汰ないことがあり、な
いならないと伝えてもらいたかっ
たです。もう結構だと伝えるとま
た電話などで現状を探ってきたり
して不誠実です。 1 できた

80055105 ogaki0611 http://crowdworks.jp/public/employees/52089262024-09-23 12:45:54 1 男性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4

担当の方がとても良い人で自分
の条件に合う求人を妥協すること
なく探してくれたのが有り難かった
です。履歴書添削や面接対策も
行ってくれたので無事内定をもらう
事ができました。

登録から初回の連絡が来るまで
に日数がややかかりました。登
録後すぐに連絡が欲しかったで
す。 1 できた

80056399 nydt6uyr http://crowdworks.jp/public/employees/60566562024-09-23 12:47:12 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 3 3 3 3 3 3

求人広告を見ましたが希望の条
件にあうのが見つからなくて、ここ
に登録してみたら、コンサルタント
の人と十分話し合い納得いく職場
を見つけられて、コンサルタントは
丁寧で安心して条件を伝えられま
した。

登録してかなり立ちましたが、そ
の後退職して自力でいい職場に
見巡り合ったのですが断っても
電話番号をとっかえひっかえか
けてきたりして、ひどければ毎日
ありました。電話履歴が怖かった
です。 1 できた
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80056383 grsryte http://crowdworks.jp/public/employees/60566482024-09-23 12:47:28 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 3 3 3 3 3 3

同じ条件で調べて驚きだったのは
一般の求人情報誌などで見かけ
ない募集が複数あったことです。
幼稚園も網羅されており、頼れる
情報源でした。各園の案内文は職
場の雰囲気が伝わります。

紹介してもらったのですが、思っ
た条件と違って断るとそれ以降
一切連絡がないことがあり、それ
まで仕事中でも遅い時間でも電
話してきたりしたのですが、担当
も途中で変わって引継ぎしてくれ
なくて不便でした。 1 できた

80063957 moca2000 http://crowdworks.jp/public/employees/49044052024-09-23 18:44:57 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった2 2 3 3 4 4

高年収の求人があって、スタッフ
がサポートしてくれるというところ
が良いと思いました。

求人の情報源があんまりにも少
ないというところと、スタッフの対
応が悪いというところです 2 できなかった

80063911 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/57799502024-09-23 18:45:27 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった2 2 3 3 2 2

働きたい場所へとアシストするよう
な行動が迅速でたよりになりまし
た。

男性用の面接対策に弱く、万全
な準備をするのは難しいと悟りま
した。 2 できなかった

80065945 aka00 http://crowdworks.jp/public/employees/58658172024-09-23 21:57:36 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった2 2 3 3 2 2
求人の数はどの求人サイトよりも
多く感じた。 電話での勧誘が多くしつこい。 2 できなかった

80072720 r678xczfds http://crowdworks.jp/public/employees/60566682024-09-24 13:52:01 1 男性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 3 3 3 3 3 3

自分では候補から外してた園を提
案してくれてとても助かります。見
学当日採用、相談から３日といっ
たスピードで就職先をきまるとは
思わなかったのです、とても驚き
です。

始めの対応はよかったですが、
その後雑さが目立ちました。園の
見学時も同行してくれましたが、
当日、このあとの園は行けなく
なったので一人でといわれて、な
ぜか担当者を車に乗せて次の園
まで送ることがありました。 1 できた
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