
保育士バンクの利用者を対象に実施した2回目のアンケート調査の結果（調査主体者：保育のキャリア）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください2. 年齢を教えてください3. 保育士バンクを利用した転職活動は内定までどのくらいかかりましたか？
4. 保育士バンクの担当者の対応力
は5点中何点ですか？

5. 保育士バンクの転職サポートは
5点中何点ですか？

6. 保育士バンクの求人の質は
5点中何点ですか？

7. 保育士バンクを利用して便利
だった点を教えてください

8. 保育士バンクを利用して不便
だった点を教えてください

9. 保育士バンクで満足のいく転
職ができましたか？

80050480 blackboxharuxx http://crowdworks.jp/public/employees/49713622024-09-22 18:57:00 2 女性 2 20歳以上30歳未満 9 それ以上 3 3 4 4 4 4
数多くの求人情報がありその点は
良いと感じた。

保育士バンクからという点でよく思
われないこともあり、最終的に、求
人の確認のみになり、仲介に入っ
てもらったのは市の総合福祉セン
ターという形になった。 2 できなかった

80040417 neal.7 http://crowdworks.jp/public/employees/38549 2024-09-22 18:57:25 2 女性 4 40歳以上50歳未満 1 内定はもらえなかった3 3 3 3 4 4

対応がスピーディーで、質問に対
し的確に応じてもらえました。
システムも簡易的で手間がかから
ないのが良いです。

連絡の頻度が多いのは、少しスト
レスに感じました。
連絡数が抑えられると良いと思い
ます。 2 できなかった

80039483 banappeyo http://crowdworks.jp/public/employees/8577312024-09-22 18:58:01 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 4 4 4 4 3 3

こちらが個人的に見つけた求人を
対応してくれて、園見学や面接の
日程まで全て手配してくれた

電話がしつこくて何度もかかってく
るところ 1 できた

80038643 0vx14w257265m8dhttp://crowdworks.jp/public/employees/59927462024-09-22 18:58:21 2 女性 2 20歳以上30歳未満 9 それ以上 4 4 4 4 4 4
聞けばすぐに求人やらなにやら詳
しく教えてくれる

こちらから連絡しないと一向に連絡
が来ない 2 できなかった

80035377 book_4 http://crowdworks.jp/public/employees/58279672024-09-22 18:58:31 2 女性 2 20歳以上30歳未満 2 1週間未満 4 4 4 4 4 4
各園の方針や園の雰囲気など気
軽に話を聞くことができた。

電話を取れずにすぐにやり取りが
できないことがある。 1 できた

80035071 mingha88 http://crowdworks.jp/public/employees/60567302024-09-22 18:58:43 2 女性 2 20歳以上30歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4
見やすさは勿論、検索もしやすく
とても使いやすかった。

少し返事が遅い方がいて問い合わ
せをしたが早く返事が来なかった。 1 できた

80035032 ボーイズママあきちhttp://crowdworks.jp/public/employees/59968902024-09-22 18:59:27 2 女性 2 20歳以上30歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 3 3

サイトがみやすく、検索もどの施
設がよいかなど希望を調べること
が簡単にできる。

定期的にSMSを使って連絡が来る
のがいや…
求人を求めている時以外は送って
来ないで欲しい。 1 できた

80032458 pastoral3ta http://crowdworks.jp/public/employees/30350272024-09-22 18:59:38 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった3 3 3 3 3 3

保育業界に特化した情報が得や
すかった
また求人情報もこまめに届いて求
人選びの参考になった

同じような求人が多く、勤務地もあ
まり具体的ではない（多分系列園
を多く持つ母体で、配属先があと
から割り振られるもの）ところもあっ
た 2 できなかった

80027314 masa2357642 http://crowdworks.jp/public/employees/13396242024-09-22 18:59:49 1 男性 3 30歳以上40歳未満 5 1カ月程度 4 4 5 5 4 4
転職のサポート料金が無料だった
ので嬉しかったです。

担当者の対応にどうしても差が
あったので少し残念でした。 1 できた

80025569 erkf http://crowdworks.jp/public/employees/60329202024-09-22 19:00:25 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった3 3 3 3 3 3 求人が多く探しやすかった

いちいち初めに会員情報を打ち込
まなくてはならないのが、気軽に探
せないので面倒だった 2 できなかった

80025224 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/57799502024-09-22 19:00:37 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった2 2 2 2 3 3

幅広い地域へ対応している点とこ
ちらの要望に応えたい気持ちが
強く感じられたのが良かったで
す。

レスポンスがとにかく遅く、転職支
援が少なめなところが残念でした。 2 できなかった

80024615 An_ko http://crowdworks.jp/public/employees/57035672024-09-22 19:00:49 2 女性 4 40歳以上50歳未満 1 内定はもらえなかった2 2 3 3 2 2

保育観や給与待遇、通勤時間
等、詳細な希望を聞き取りの上、
自身に合う条件の園を複数紹介
していただけたので、自分で探す
手間が省け時間効率が良かっ
た。また、給与交渉もやっていた
だき、より良い条件での採用を進
めてはいてくれた。

担当者が途中で代わり、再度説明
が必要だったこと。 2 できなかった

80024433 naaaaaana http://crowdworks.jp/public/employees/60065112024-09-22 19:01:12 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった3 3 3 3 3 3
サポートの体制がしっかりしてい
てよかった

もう募集していない求人の掲載が
あって断られた事があった 2 できなかった

80023972 hiro08050822 http://crowdworks.jp/public/employees/53395242024-09-22 19:01:33 1 男性 2 20歳以上30歳未満 5 1カ月程度 5 5 5 5 5 5
特化型なので余計な職種がなくス
トレスフリーだった。 特になく、満足している。 1 できた

80023949 eee0426 http://crowdworks.jp/public/employees/25373482024-09-22 19:01:56 2 女性 2 20歳以上30歳未満 5 1カ月程度 4 4 4 4 3 3

担当さんがとても丁寧で、前職に
対しての不満や転職への意思を
たくさん話してしまっても嫌な反応
せず聞いてくれた
希望を伝えるとそれにあったもの
をしっかり教えてくれた。そぐわな
い点は、あらかじめ言われてから
提案された

働いてしばらくした後に、サポート
を求めたが、ラインでやり取りは数
回あったもののそのあと具体的な
ものがなく、連絡が途絶えてしまっ
た。
転職後もサポートがあると聞いて
いたが、どの程度かイマイチわか
らなかったので連絡が途絶えてか
らは諦めた。 1 できた

80023945 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-09-22 19:02:40 2 女性 4 40歳以上50歳未満 5 1カ月程度 4 4 3 3 5 5

便利だった点としては幅広い求人
であり、登録が簡単であること。ま
た非公開求人が揃っており、保育
士専門のキャリアアドバイザーが
相談に乗ってくれたり、面談に同
行してくれるなどフォローが手厚く
かったので便利だと思いました。

不便だった点としてはキャリアアド
バイザーとの相性が合わない場合
があったり、連絡がしつこいことが
あるのでその点に関して改善をし
てほしいことです。 1 できた

80023914 imoyoukn http://crowdworks.jp/public/employees/36514002024-09-22 19:03:04 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 1週間未満 4 4 4 4 3 3

完全無料なので「登録だけしてお
く」という使い方ができるのと専門
のアドバイザースタッフが相談に
のってくれるところです

不便な点はほとんどなかったので
すが、強いてゆうなら、初期登録が
やや煩雑なところです。最初に時
間がかかると始めるのが億劫に
なってしまいます 1 できた

80023842 shk32 http://crowdworks.jp/public/employees/60486272024-09-22 19:03:21 2 女性 3 30歳以上40歳未満 6 2カ月程度 4 4 4 4 3 3
条件の良い求人があると、こまめ
に電話をくれ教えてくれます。

電話をくださるのはありがたいので
すが、電話をくださる時間帯が遅め
のときもあるので、時間を考えてほ
しかったです。 1 できた

80023649 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942024-09-22 19:04:04 1 男性 3 30歳以上40歳未満 6 2カ月程度 4 4 3 3 4 4

求人先の内部事情や雰囲気、働
かれている方の年齢層などかなり
細かな事までを教えてもらえたの
で、こちらとしても合う合わないの
判断材料になったのは非常に助
かりました。

電話連絡が多いのはまだ仕方ない
と思いますが、とにかく電話が鳴る
時間帯が様々だったので、これだ
けいつかかってくるか分からないと
こちらとしても落ち着かなかったで
すし、次第にストレスにも感じるよう
になったのでとても不便でした。 1 できた

80023589 ariessky http://crowdworks.jp/public/employees/48864512024-09-22 19:04:49 2 女性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 3 3 3 3 3 3

ネットで自分が調べられない求人
を教えてもらえた。
自分に合いそうな求人を教えても
らえた。

ちょっと軽い気持ちで求人を見たい
だけだったのに、すぐに登録→電
話となるのが、初めての転職求人
サイト利用だったのもあり、驚い
た。
紹介されて就職した場所自体の休
日は、希望したものと一緒だった
が、実際は就職した会社の他の社
員に合わせて、他の園へ休日出勤
をしないといけない職場であった。
もう少ししっかりと調べて紹介して
欲しかった。 2 できなかった
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80051946 blackk http://crowdworks.jp/public/employees/15455712024-09-22 22:38:06 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった1 1 2 2 2 2 登録が簡単だったこと

担当者がグイグイくるので自分の
ペースで探すことが難しく、また対
応も雑で業務的に感じました 2 できなかった

80056481 grsryte http://crowdworks.jp/public/employees/60566482024-09-23 12:41:16 2 女性 3 30歳以上40歳未満 2 1週間未満 3 3 3 3 3 3

担当者が親身になって合うような
園を紹介してくれて、プライベート
と仕事の両立がしっかりできるよ
うになりました。面接後すぐ電話で
話を聞いてくれて安心でした。

他の求人サイト経由で応募した求
人があって、その選考結果がわか
らない状況で、内定の返事をかえ
せずいいれば、アドバイザーの態
度が激変したのを見て怖くなりまし
た。 1 できた

80074866 moca2000 http://crowdworks.jp/public/employees/49044052024-09-24 13:52:13 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった3 3 3 3 5 5
転職の相談を乗ってくれるというと
ころが良いと思います。

あんまりにも、電話がしつこいで
す。 2 できなかった

80072722 r678xczfds http://crowdworks.jp/public/employees/60566682024-09-24 13:52:29 1 男性 3 30歳以上40歳未満 2 1週間未満 3 3 3 3 3 3

多数ある求人から比較ができて、
担当者のヒアリングはとても丁寧
です。面談は電話と直接会っての
打ち合わせで緊張する面接も同
行してくれて頼りになりました。

突如電話が来て、気になるところを
聞かれて次の電話で面接日と時間
がきまっていて、強制的に面接受
けることになりました。まだ退職決
めてないのに採用が決まって困り
ました。 1 できた

80070738 mikifukushima914http://crowdworks.jp/public/employees/60385762024-09-24 13:53:01 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった2 2 3 3 3 3

LINEでの24時間相談があり、保
育士や家事をしながら転職活動
か出来て便利だった。

連絡が約束した期日までに来ず、
電話をしても無視され続けたので
不便だった。 2 できなかった

80104259 tom1_10f2 http://crowdworks.jp/public/employees/56369472024-09-25 0:45:25 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった3 3 4 4 3 3

求人数が多い、希望の条件を言う
と何園かに絞って、さらに園の詳
しい情報を教えてくれる。
応募まで、電話してくれる

少し電話が、しつこく、夜遅い時間
に掛かってくる事がある。 2 できなかった
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