
保育士バンクの利用者を対象に実施した3回目のアンケート調査（調査主体者：保育のキャリア）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください 2. 年齢を教えてください
3. 保育士人材バンクを利用した転職活動は内定
までどのくらいかかりましたか？

4. 保育士人材バンクの担当者の
対応力は5点中何点ですか？

5. 保育士人材バンクの転職サポート
は5点中何点ですか？

6. 保育士人材バンクの求人の
質は5点中何点ですか？

7. 保育士人材バンクを利用して便利だった点を
教えてください

8. 保育士人材バンクを利用して不便だっ
た点を教えてください

9. 保育士人材バンクで満足のいく
転職ができましたか？

80063395 @Nakasone http://crowdworks.jp/public/employees/54579432024-09-23 15:38:21 1 男性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 4 4 3 3 4 4

自分に合った求人情報をすぐに見つけられたこ
と。
条件を細かく設定できるし、希望に合った案件を
ピックアップしてくれるから、効率的に転職活動が
できました。

希望条件に合う求人が限られていると感じ
たところですね。自分が求めている条件に
合う案件が少ないときは、なかなか進展し
ない感じがあって少しもどかしかったです。
あと、担当者とのやりとりのペースが合わ
ないときがあって、スムーズに進まない場
合もありました。 2 できなかった

80062943 sky1996yui http://crowdworks.jp/public/employees/60406762024-09-23 15:39:01 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 3 3 4 4 4 4

自分の代わりに職場を探してくださり、ネットだけ
ではヒットしない条件から提案をしてくださるとこ
ろがとてもよかったです。

仕事をしながらの転職活動だったため、電
話連絡がなかなか出来ず、急ぎの連絡な
どもやりにくいところがありました。 1 できた

80065763 tokuchan1990 http://crowdworks.jp/public/employees/60595382024-09-23 18:49:46 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 5 5 3 3 3 3

何もせずに担当の方から自分の提示した条件に
あった求人が来るのはありがかった。また、必要
に応じて電話で細かな部分も対応して頂いた。

転職活動を終えた後も定期的に連絡が来
る事がありプレッシャーでした。 2 できなかった

80064943 777755asami http://crowdworks.jp/public/employees/60593492024-09-23 18:50:55 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 4 4 4 4 3 3

複数の園を紹介してくれた上で、面接までの日付
設定なども保育し人材バンク側が行ってくれて、
園との面倒なやりとりをせずに済んだ。
複数から内定をもらった際、一方にお断りをする
のを保育し人材バンク側がしてくれた。
面接の際には正職員希望で面接をしていたが、
家庭の事情でパート希望に切り替える際の交渉
を保育し人材バンク側が行ってくれたので、無事
にパートで内定をもらえた。

登録終了後にすぐに連絡がきて、私的な
希望としては「1ヶ月後から動き始めたい」
だったが、今から始めた方がいいと強く説
得されて結局1ヶ月早く動き始めることに
なってしまった。 1 できた

80063801 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/57799502024-09-23 18:51:12 1 男性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 2 2 1 1 1 1

スタッフの言葉遣いは丁寧で好感が持てたので、
コンサルタントとの相性がよければスムーズな転
職支援が受けられます。

問い合わせをしてもとにかくレスポンスが
遅くて、終始イライラすることがありました。 2 できなかった

80059614 masa2357642 http://crowdworks.jp/public/employees/13396242024-09-23 18:52:20 1 男性 3 30歳以上40歳未満 5 1カ月程度 4 4 5 5 4 4
転職後のアフターフォローについては充実してい
たので良かったです。

連絡に関してはしつこかったので少し不満
に感じました。 1 できた

80059489 paruka315 http://crowdworks.jp/public/employees/20784732024-09-23 18:53:43 2 女性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 3 3 4 4 2 2

ハローワークなど通わずに簡単に見つけることが
できたことと、他の園との給料形態や雇用形態を
見比べることができて便利だと感じました。

実際にその園がどんな園なのか、評判な
どが分からないため心配になりました。 2 できなかった

80065886 aka00 http://crowdworks.jp/public/employees/58658172024-09-23 18:53:54 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 2 2 3 3 2 2 求人の数が多く参考になった。
担当者?からの電話連絡が非常にしつこく
感じた。 2 できなかった

80058757 blackk http://crowdworks.jp/public/employees/15455712024-09-23 18:54:35 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 4 4 4 4 3 3

担当のサポートがしつこすぎず離れすぎず距離
感が良かった。困っているときでもすぐに対応し
てくれた 首都圏の求人に偏っていたこと 1 できた

80058282 rinmike1 http://crowdworks.jp/public/employees/59408372024-09-23 18:54:53 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 2 2 3 3 1 1 迅速な対応がよかった。 あまり丁寧な対応とはいえなかった。 2 できなかった

80057878 加村凜 http://crowdworks.jp/public/employees/37483042024-09-23 18:55:21 1 男性 2 20歳以上30歳未満 4 3〜4週間 5 5 5 5 4 4

各園の方針だけでなく、職場の雰囲気について
詳しく教えてもらえるため、自分に合った職場を
見つけやすいところです！

たまにですが、すでに募集が終了している
場合があるので、不満になることがありま
す。。 1 できた

80057761 ogaki0611 http://crowdworks.jp/public/employees/52089262024-09-23 18:56:18 1 男性 3 30歳以上40歳未満 5 1カ月程度 4 4 4 4 4 4

過去の経歴を考慮した上で、自分のペースで無
理なく働ける職場を紹介してもらえたのが良かっ
たです。見学にも同行してくれたので不安な点は
その場で質問でき園の雰囲気なども事前に知る
ことができたので安心できました。

最寄駅から遠い求人しか紹介してもらえな
かったのがやや残念です。 1 できた

80057591 tengwankinue http://crowdworks.jp/public/employees/59785652024-09-23 18:56:39 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 3 3 検索条件を簡単に入力して、探すことができた
求めていた求人との条件と合うことがな
かった 2 できなかった

80057200 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792024-09-23 18:57:34 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 4 4

希望に合わせて検索しやすいし、サイト自体が見
やすいのでストレスなく探せるのが良かったで
す。

レスポンスが少し遅いのかなという印象を
受けました。あまりしつこくても困ります
が、ちょうど良い加減は難しいです。 2 できなかった

80056554 mami0710_ab6e http://crowdworks.jp/public/employees/60328432024-09-23 18:57:51 2 女性 2 20歳以上30歳未満 7 3カ月程度 3 3 3 3 3 3
仕事をしながら他の転職サイトと並行して転職活
動が出来たので助かりました。

雇用条件を最初に絞るので転職を何となく
考えている人には不向きかなと思いまし
た。 2 できなかった

80056355 frvzdr4t http://crowdworks.jp/public/employees/60566532024-09-23 18:58:45 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 3 3 3 3 3 3

給与面、休日含め自分のライフスタイルに合う職
場に就職でき助かりました。残業が少ないところ
を希望してましたが、電話相談に無料で乗ってく
れて親身になってくれました。

担当者によると思いますが、私はライン未
読スルー、メールの質問には無視などの
扱いを受けてしまい、お金にならないお客
と判断されればこうしたことになるのか。 1 できた

80066052 neal.7 http://crowdworks.jp/public/employees/38549 2024-09-23 21:58:17 2 女性 4 40歳以上50歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4

キャリアコンサルタントの対応が丁寧です。
面接のポイントなど採用までのサポートが受けら
れ、満足しました。

積極的なのは良いのですが、連絡の数が
多かったのはストレスになりました 1 できた

80056343 gerfs434dyfd http://crowdworks.jp/public/employees/60566612024-09-23 21:58:48 1 男性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 3 3 3 3 3 3

いろんなサイトを比較してサイト自体一番使いや
すく感じました。おもった通り、施設形態、こだわ
り条件から探せるなど検索機能が充実してます。
専任キャリアアドバイザーに相談できて、ききにく
い情報を得られました。

数日後に予定してた電話での打ち合わせ
が事前に断りなくドタキャンされてしまい、
その時間を開けて待っていた自分が馬鹿
らしくなりました。 1 できた

80056324 grsryte http://crowdworks.jp/public/employees/60566482024-09-23 22:02:18 2 女性 3 30歳以上40歳未満 3 1〜2週間 3 3 3 3 3 3

登録してからメール連絡で、その後電話で勤務
地希望、仕事内容の希望屋こちらの希望など多く
聞いてくれ、そのご希望に合う保育園の詳細を
メールで送ってくれて助かりました。面接日程調
整もしてくれました。

募集されてたところと違ったところに配属さ
れたり募集されてた仕事と違ったりなど不
手際などもあり、どうして利用したのかと後
悔しています。 1 できた

80056277 izuuuuuuumi_1218http://crowdworks.jp/public/employees/37788912024-09-23 22:02:28 2 女性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4
情報の更新や連絡が多くて選びやすかったで
す。 特にありません。 1 できた

80055698 hirahirakurukuru http://crowdworks.jp/public/employees/58199142024-09-23 22:03:22 2 女性 2 20歳以上30歳未満 4 3〜4週間 3 3 3 3 3 3

家からの距離などを考慮した求人先を提供してく
れた。
その他の人材サービスと比較ができた。

内定を頂いた求人への就職の決定を早く
決めてほしいと言われ、その他の求人との
比較があまり出来なかった。 1 できた

80055300 naaaaaana http://crowdworks.jp/public/employees/60065112024-09-23 22:03:30 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 3 3 サポート体制はしっかりしている 電話対応があまりよくない 2 できなかった

80055156 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-09-23 22:03:49 2 女性 4 40歳以上50歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4

便利だった点としては掲載求人の情報を細かく教
えてくれたり、面接対策をしてくれること。また登
録が簡単で非公開求人が揃っているので保育業
界に精通したキャリアパートナーが相談に乗って
くれるので便利だと思いました。

不便だった点としては担当者と相性が合
わない場合があったり、地方では求人が
少ないこと。また担当者からの連絡がしつ
こいことがあるのでその点不便に感じるこ
とです。 1 できた

80074700 moca2000 http://crowdworks.jp/public/employees/49044052024-09-24 10:32:29 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 1 1 2 2 2 2
転職サポートをしてくれるというところが良いと思
いました。

あんまりにも、スタッフの対応が悪いし、電
話がしつこいので、途中で退会しました。 2 できなかった

80072717 r678xczfds http://crowdworks.jp/public/employees/60566682024-09-24 10:32:44 1 男性 3 30歳以上40歳未満 2 1週間未満 3 3 3 3 3 3

担当者の人は基本的にレスポンスがよくて、問い
合わせに対して毎回具体的な回答をしてくれたり
して話が進みやすくて助かりました。

はじめは丁寧に話を聞いてくれたのです
が、担当者がころころ変わったりして、情報
共有も甘かったです。連絡がとにかく遅く
て、突き放すような文章を送ってきたりする
のも気になります。 1 できた

80071416 zeusuhi2 http://crowdworks.jp/public/employees/53014402024-09-24 10:32:57 1 男性 2 20歳以上30歳未満 2 1週間未満 4 4 4 4 3 3
転職活動がスムーズに進んだことが大変便利で
した。

担当者を介しての応募手続きになるため、
直接応募するよりも少し時間がかかった 1 できた

80080536 sigmive http://crowdworks.jp/public/employees/42040662024-09-24 12:40:56 1 男性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 4 4

保育士に限定した求人がたくさん出てくるので探
しやすい。地域に限定したり、給与の条件などで
検索できるのも使い勝手が良かった。

不便な点というのは特になかったが、保育
士という職業柄か給与が高い求人がほと
んどなかった。 2 できなかった

80078884 hysty4242 http://crowdworks.jp/public/employees/49621282024-09-24 12:41:14 2 女性 3 30歳以上40歳未満 4 3〜4週間 4 4 3 3 3 3

仕事を行いながら探していたため、自分自身だけ
では見つけられないような求人も探してくれまし
た。同じように保育士人材バンクから就職が決
まった方も続けているかいないか等も教えてくだ
さって、継続して働けそうかの判断にもなったの
で助かりました。

電話に出られないことが多かったのです
が、30分程時間をくださいと何度も電話が
来た時が対応に困りました。 1 できた

80103010 imoyoukn http://crowdworks.jp/public/employees/36514002024-09-24 22:41:33 1 男性 4 40歳以上50歳未満 2 1週間未満 5 5 4 4 4 4

保育士人材バンクの良かった点は最初に就職活
動をしたいのか、情報収集をしたいのか聞いてく
れ、その後もかなり細かく検索の条件をきいてく
れて、自分の希望に沿った求人を見つけやすい
ところです。

保育士人材バンクの不便だった点はほと
んどないのですが強いていうなら公式サイ
トのデザインが見づらくややどこをクリック
すればよいのかわかりづらかった点です 1 できた

80104207 tom1_10f2 http://crowdworks.jp/public/employees/5636947 2024-09-25 0:45:48 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 2 2 3 3

特殊ページがあっていろんなコラムが見れるの
が良かった。
履歴書、経歴書の書き方のアドバイスも教えてく
れるサイトがある。 少し電話がしつこい気がする。 2 できなかった

80107208 saki20050714 http://crowdworks.jp/public/employees/5943997 2024-09-25 8:02:11 2 女性 1 20歳未満 1 内定はもらえなかった 4 4 5 5 3 3 保育士専用のサイトなので、使いやすかった。 特になし。 1 できた
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80113942 colorfulogori http://crowdworks.jp/public/employees/60418092024-09-25 12:36:37 2 女性 3 30歳以上40歳未満 1 内定はもらえなかった 5 5 5 5 5 5

担当者の方は親切で、応募先の選定から面接の
アドバイスまで、非常に丁寧に対応していただき
ました。希望条件に合った求人をいくつか提案し
てもらい、求人内容についても詳しく説明してい
ただけたのは大変助かりました。

利用開始時に、自分の希望条件（勤務地、
勤務時間、給与など）を詳しく伝えていた
のですが、その条件に合う求人が少なく、
選択肢が限られていました。希望条件を優
先したい場合、もう少し選択肢の幅が広が
るとよかったと感じました。 2 できなかった

80122514 manae0924girls http://crowdworks.jp/public/employees/60617432024-09-25 20:35:25 2 女性 2 20歳以上30歳未満 4 3〜4週間 3 3 3 3 2 2 履歴書の書き方などを丁寧に教えてくれた
自分の条件とは違うことを保育園に伝えら
れていた 2 できなかった

80129760 m374 http://crowdworks.jp/public/employees/6061111 2024-09-26 1:24:57 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 3 3

質問や困ったことがあって連絡するとレスポンス
が早かったのは良かったなと思います。メールや
電話などで新しい園を見つけると連絡してくださ
り、すばやく転職できるなと思ったので便利でし
た。

自分が行きたいと思っていたところには結
局行けずで、転職も断念し働いていた園
は辞めずにそのまま働いていました。それ
でも何度も連絡がきていたり、メールがき
ていたので何度も説明したのですが番号
が変わって何度も電話きていたのが少し
困りました。 2 できなかった

80127822 mafuaks http://crowdworks.jp/public/employees/5957735 2024-09-26 1:25:10 2 女性 2 20歳以上30歳未満 3 1〜2週間 4 4 3 3 4 4

担当者の方と電話で相談できたのが良かったで
す。こちらの要望を丁寧に聞いてくれ、合う求人
を見つけてくれました。

転職後も営業の電話がかかってきたり、余
程人員不足な園を何度も紹介されました。
仕方のないことだと割り切っていましたが
少し迷惑に感じました 1 できた

80143662 mmooee3 http://crowdworks.jp/public/employees/60408362024-09-26 17:45:40 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 2 2 求人が多い。

保育士人材バンクも登録した一方で、ハ
ローワークにも通い結果的にハローワーク
で決めました。就職先が決まったと伝えて
も電話が何本も定期的にきて迷惑だった。 2 できなかった

80160104 なんだかなぁ http://crowdworks.jp/public/employees/981524 2024-09-27 12:07:30 1 男性 4 40歳以上50歳未満 5 1カ月程度 4 4 5 5 4 4

保育士人材バンクの便利だと思った点は、「アフ
ターフォローがあった」ところです。保育士人材バ
ンクは、入社後のフォロー体制が整っており、転
職した先に不満があったら相談できるようになっ
ていたのはとても良かったです。こちらから相談
する一方ではなく、担当者からもこちらの様子を
確認してくれたのも好印象でした。

保育士人材バンクを利用して不便だった
点は、「連絡が頻繁にある」ところです。自
分は、働きながらの転職活動だったので、
連絡を頻繁にもらっても対応することがで
きなくて、連絡の入れ違いになることが多く
ありました。その人に合わせて連絡の取り
方をしてほしいと感じています。 1 できた

80187483 ysyshss38 http://crowdworks.jp/public/employees/55731322024-09-28 20:31:14 2 女性 2 20歳以上30歳未満 1 内定はもらえなかった 4 4 4 4 2 2 条件を言うと、すぐ探してくれる。
電話の頻度が高く、仕事中にも容赦なくか
かってくる。 2 できなかった

80182796 bro12miraisis14h http://crowdworks.jp/public/employees/60661852024-09-28 20:31:28 2 女性 5 50歳以上60歳未満 4 3〜4週間 4 4 4 4 4 4

　登録後、求人の連絡が頻繁にある印象です。
求人先の施設について質問すると、担当者に丁
寧に対応してもらえました。

　実際に働いていた施設で、保育士人材
バンクからの紹介で働きはじめた保育士
が一週間で退職してしまったことがありま
した。 2 できなかった

http://crowdworks.jp/public/employees/6041809
http://crowdworks.jp/public/employees/6061743
http://crowdworks.jp/public/employees/6061111
http://crowdworks.jp/public/employees/5957735
http://crowdworks.jp/public/employees/6040836
http://crowdworks.jp/public/employees/981524
http://crowdworks.jp/public/employees/5573132
http://crowdworks.jp/public/employees/6066185

