
処遇改善手当を受給したことがある保育士を対象に実施したアンケート調査の結果（調査主体者：保育のキャリア）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください2. 年齢を教えてください

3. 毎月どのくらいの処遇改善手当が支給されていまし
たか？また、あなたの生活や仕事にどのような影響があ
りましたか？

4. 処遇改善手当についての問題点や改善したほうがいいと
感じる点を教えてください

80405600 miki.s1 http://crowdworks.jp/public/employees/57974662024-10-07 1:52:11 2 女性 3 30歳以上40歳未満
9,000円　基本給が低いため処遇改善手当のみでは満
足いくものではなかった

会社から手当についての説明がなく、何をもとに金額が決め
られているのか何もわからなかった。説明を義務付けてほし
い。

80403537 mnmdayo137 http://crowdworks.jp/public/employees/60113812024-10-07 1:52:22 2 女性 2 20歳以上30歳未満5000円 電気ガス代分が補えた キャリアアップ1項目につき5000円にして欲しい

80401436 matsu023 http://crowdworks.jp/public/employees/57273992024-10-07 1:52:40 2 女性 3 30歳以上40歳未満
1万円程度。自分の好きなことに使えるお金が増え、仕
事へのモチベーションに繋がった。

所属している園の支給の仕方の問題かもしれないが、月に
よってバラツキがあり、年間でどのくらいもらえるのかはっきり
わからないところ。

80400441 maon8764 http://crowdworks.jp/public/employees/28964642024-10-07 1:52:57 2 女性 3 30歳以上40歳未満
毎月2万円　毎日ビールを飲めるようになった　ぷち贅沢
できた 特にない　減額とかにはならないでほしい

80396203 tanuki.N http://crowdworks.jp/public/employees/60147912024-10-07 1:53:14 2 女性 3 30歳以上40歳未満
業務上会社に支給されているのは把握しているが、自
分の給料には反映されていない。

働いている現場の保育士の給料に反映されない事を問題視
した方が良い。

80396201 sky1996yui http://crowdworks.jp/public/employees/60406762024-10-07 1:53:38 2 女性 2 20歳以上30歳未満
4万円程度の支給です。実際の給料だけでは足りなかっ
たので、一人暮らしをしていた際はとても助かりました。

保育士の給料をあげているといいつつも、処遇改善手当で誤
魔化しているだけなので、この手当も大事だが、基本給もあ
げるべきだと感じています。

80396142 tomyrin http://crowdworks.jp/public/employees/60395412024-10-07 1:53:54 2 女性 3 30歳以上40歳未満1万弱くらいだった気がします。

絶対、園でプールされていると思うので、国は、ちゃんと支給
されたかどうか、内部留保されてないかをきちんとチェックして
欲しいです！！絶対改善されていない！と思う園もありまし
た。

80395608 nya_na http://crowdworks.jp/public/employees/12425582024-10-07 1:54:04 2 女性 2 20歳以上30歳未満
手当の種類が3つくらいあり、含めても2くらいです。とく
に影響はないです。 査定される基準などがよくわからない。

80395343 shunsukekokorabhttp://crowdworks.jp/public/employees/60588722024-10-07 1:54:19 2 女性 5 50歳以上60歳未満
県、市、またリーダー手当てなどで55000円は支給され
ていたと思います。

リーダー手当てはありがたいですが、リーダーから外れると
カットとなるので、そこは事前の相談が欲しかったです。また、
処遇改善はまだまだ足りないと思います。

80393390 mikadukirock1128http://crowdworks.jp/public/employees/60697202024-10-07 1:54:33 2 女性 3 30歳以上40歳未満
フルタイムで働いていた頃は月に4万円程加算されてお
り、金銭的に苦しいと感じる事がなくなりました。

処遇改善手当を頂き、そこから育休産休を取得してから復職
しました。当初は変わらず処遇改善手当を頂けるという話だっ
たのですが休職後は支給されないと言われました。もしかして
法人の采配に任されているのかもしれませんがルールを明確
化し徹底して頂きたいです。

80393069 hysty4242 http://crowdworks.jp/public/employees/49621282024-10-07 1:54:46 2 女性 3 30歳以上40歳未満

5000円~1万ぐらいでした。処遇を受けた人は各部門で
〇〇リーダーと名付けられ、職員会議の場で全体に向
けて反省や意見を述べる機会を与えられました。(衛生
管理リーダー…園内の衛生面について)毎月会議で言
わなければいけない、気をつけて園内を見ておかなけれ
ばいけないと気が引き締まる反面、ちょっとしたプレッ
シャーでした。 改善手当でもらうよりも元々の給料をあげて欲しい

80392756 mikifukushima914http://crowdworks.jp/public/employees/60385762024-10-07 1:54:56 2 女性 2 20歳以上30歳未満
毎月2万円支給されているため仕事には影響はないが
生活は支給がされてから楽になった。 処遇改善手当の支給額をもう少し増やして欲しい。

80392188 wtns57 http://crowdworks.jp/public/employees/60710862024-10-07 1:55:13 2 女性 2 20歳以上30歳未満
毎月7500円の処遇改善手当が支給されます。正直この
支給額では生活や仕事に大した影響はありません。

手当をつけてくださるのは確かにありがたいですが、せめて
月10000円以上はつかないと仕事量の割に合わないと思い
ます。また、賞与に関係してくるのは基本給だけで、処遇改善
手当は含まれないので賞与が物足りなく感じます。賞与にも
反映してくださると嬉しいです。

80391793 mtky.0719 http://crowdworks.jp/public/employees/60668732024-10-07 1:56:15 2 女性 3 30歳以上40歳未満３万程度。少しは余裕が出てきた。 保育士業務に対してまだ金額が足りないと思う。

80391040 hiroyum http://crowdworks.jp/public/employees/17694792024-10-07 1:56:25 1 男性 3 30歳以上40歳未満5000円 もっともらわないとやってられない。
給料も安く、人手も足りないので、国でもっと給料をあげるなり
して欲しい。

80390923 kuurabi55 http://crowdworks.jp/public/employees/60494892024-10-07 1:56:34 2 女性 5 50歳以上60歳未満
年度末に、１０万程度支給。仕事や生活に変わりはない
（パート） 出来れば、もう少し、額を増やしてほしい

80390832 kottakotta http://crowdworks.jp/public/employees/57120042024-10-07 1:56:43 2 女性 2 20歳以上30歳未満月1万 もう少し手当ての存在があることを拡充できるよう伝えていく

80390772 warabisakura http://crowdworks.jp/public/employees/50860902024-10-07 2:06:47 2 女性 2 20歳以上30歳未満

処遇改善手当は2種類あり、1種類は去年度も今年度も
1万2000円ほど。もう1種類は去年度が9900円、今年度
は5500円。処遇改善手当があることで、もともと安い給
料がマシになって生活に少し余裕ができた。

金額が変わる方の手当は1年で大幅に減額したので給料の
差が大きくなってしまった。変えるなら少しずつ変えてほしい。

80390711 waka. http://crowdworks.jp/public/employees/38822322024-10-07 2:06:55 2 女性 2 20歳以上30歳未満5000円ほど。特に影響はない。
気持ち程度の手当てで、ありがたいではあるがもう少し金額
があるとモチベーションになる。

80390680 777755asami http://crowdworks.jp/public/employees/60593492024-10-07 2:07:21 2 女性 3 30歳以上40歳未満

4万円(役職によって変動する)＋1万5千円(一律でもらえ
る)の計5万5千円を貰っていました。それまでは手が出
しにくかったPS5を購入したり、POLAに通って高い化粧
品を買ったり、生活水準が少し上がりました。

4月時点の人数での支給なので、少し遅れて入社したり、産
休育休などが明けたりする先生の分は貰えないのはどうかと
思う。
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処遇改善手当を受給したことがある保育士を対象に実施したアンケート調査の結果（調査主体者：保育のキャリア）

80390673 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712024-10-07 2:07:32 2 女性 4 40歳以上50歳未満
20000円ほど支給され、実際に生活するうえでの負担が
少し軽減することができたことです。

認可保育園のみが対象で直接保育士に支払われず勤務先
の保育園へ支払われるので実際にスタッフに直接支給されて
いるわけではないので、毎月の給料として直接支給をした方
がいいと思います。

80390653 たむら0203 http://crowdworks.jp/public/employees/59215242024-10-07 2:07:39 2 女性 2 20歳以上30歳未満
1万五千円支給されています。すこし収入が増えたので
良かったのかなと。

このくらいの加算でも人手不足なのでもっと賃金を増やしてほ
しい

80422897 室伏仁美 http://crowdworks.jp/public/employees/60649312024-10-08 15:01:45 2 女性 6 60歳以上 一万円程度
園長の意向で金額を決定するため手当の基準が明確化され
ることを希望する。

80420932 roccorocco http://crowdworks.jp/public/employees/52884232024-10-08 15:01:56 2 女性 5 50歳以上60歳未満3〜4万はあった気がします。生活費の足しになった。 着服している園もあると聞いたので、調査が必要だと思う

80418094 harusame867 http://crowdworks.jp/public/employees/10203482024-10-08 15:02:10 2 女性 3 30歳以上40歳未満

毎月15000円程支給されていました。元々の基本給が
低い職場だったため、生活にはあまり影響を感じられる
額ではなかったように思えます。

処遇改善の待遇を受けられる職員とそうでない職員がいるな
ど、分配の方法が園に委ねられていることが問題であると感
じました。また、認可外保育園で勤務した時は処遇改善手当
がつかなかったため、前職(認可保育園)と基本給は変わらな
かったが手取りに換算すると大きく差がつくことは転職の際に
考慮しなければならない点であると思いました。

80416128 aka00 http://crowdworks.jp/public/employees/58658172024-10-08 15:02:22 2 女性 3 30歳以上40歳未満

園の方針かもしれませんが経験年数によって差があっ
た気がします。でも、無いよりかは全然嬉しく、やりがい
になっていました。

毎年あるとは限らないと毎回言われ続けていた事が少し不安
だった。

80414829 なんちー http://crowdworks.jp/public/employees/50066712024-10-08 15:02:31 2 女性 3 30歳以上40歳未満6万円ほど。もらえるのはありがたい。 手当があるのは嬉しいが、人手不足には変わりない

80538703 miyamaguchi10 http://crowdworks.jp/public/employees/60370682024-10-12 0:40:57 2 女性 2 20歳以上30歳未満6000円　生活に助かっていた。

無いよりは助かるが、手取りは17万くらいなので、処遇改善
手当などがあってギリギリ生活できる程度なのは大変。生活
困難だから、常に補助金をもらっているのと変わらない。処遇
改善手当があるからいいでしょ、という感じになってしまって、
基本給の低さが注目されていない。

80538281 Nia1358 http://crowdworks.jp/public/employees/12183742024-10-12 0:41:28 2 女性 4 40歳以上50歳未満

処遇改善I、II合計で¥58000いただいていました。しか
し、その分仕事が増えたため、満足度はそれほど高くな
かった。手取り額は確かに少し増えたが、それよりも責
任が更に課され業務量が増えたので、その精神的負担
感の方が大きく、モチベーションアップには繋がらなかっ
た。

処遇改善手当は今までの保育士の仕事に対しての報酬が低
すぎたために支給されるものだと思っていたが、実際は、今ま
でなかった仕事が上乗せされ、業務量が増えることが前提で
の支給だった。保育士の報酬が他業種と比べて低く、その割
には責任が重く且つ重労働だということで取り入れられた制
度だと思っていた。その点に問題があるように感じた。あくま
で増えた業務に対する手当てという位置づけであり、今まで
の保育士の仕事に対する報酬アップではないことに現場は落
胆したので、それを解消するには更に手当てを上乗せする
か、業務量を減らすかということがポイントになると思う。

80534216 ky19931116 http://crowdworks.jp/public/employees/60814672024-10-12 0:41:43 2 女性 3 30歳以上40歳未満
15,000円。少し生活費の足しにはなった。仕事内容は
特に変わりなし。

貰えるのはありがたいが、いつまで貰えるか分からない制度
で不安。そもそもの基本給も一般企業と比べると低いので、
処遇改善手当を貰えたとしてもまたまだ低い。命を預かる大
切な仕事であり、一般企業と同等の収入かそれ以上になるよ
うな手当をつけてもらえるようにしなければ、離職率も高いま
まだと思う。仕事量も年々増加し、やりがいやボランティア精
神だけで務まるほど楽な仕事ではない。

80503521 もぐら＠副業ワーカーhttp://crowdworks.jp/public/employees/31934822024-10-12 0:41:55 2 女性 3 30歳以上40歳未満45000円　特に大きな影響なし
保育園で十分な説明がないため、何の手当なのか分かって
いなかったため、各園でしっかり説明すべきだと思う。

80499455 ku_rema24 http://crowdworks.jp/public/employees/60791592024-10-12 0:42:03 2 女性 2 20歳以上30歳未満 50000 少なすぎる国からの補助がほしい

80489591 クロリサ http://crowdworks.jp/public/employees/54145692024-10-12 0:42:13 2 女性 2 20歳以上30歳未満40000円

処遇改善手当の対象者のキャリアアップ研修の費用が自己
負担である点。一部補助などあれば研修も受けやすいと思
う。

80486914 kikkukekko http://crowdworks.jp/public/employees/60206632024-10-12 0:42:36 2 女性 2 20歳以上30歳未満

前年度は3万円程で、今年度は1万五千円程の支給が
あった。生活などは特に変わらず、苦しい。処遇改善Ⅰ
とIIしか受給したことがないが、正直あまり内容などわ
かっていない。

うちの園だけかもしれないけど、その年や月によって額にばら
つきがあるので、同額支給してもらいたい。

80476812 mi2323 http://crowdworks.jp/public/employees/57080172024-10-12 0:42:57 2 女性 2 20歳以上30歳未満

20000円ほど。保育士の基本給だけでは生活が苦しい
部分もあるので手当があることで助かる部分が多いで
す。また、手当があることで自身もキャリアアップを受け
てみようという仕事への向上に向けて意欲にも繋がりま
した。

認可、認可外どの保育園で働く保育士も処遇改善手当を貰え
るようにしてほしい

80475039 karinto23 http://crowdworks.jp/public/employees/58505332024-10-12 0:43:05 2 女性 2 20歳以上30歳未満1万円ほど もう少し値段あげてほしい

※当アンケート調査の結果は保育のキャリアの「保育士の処遇改善手当とは？」といった記事で活用しています。
※誤字脱字があった場合は、修正をしていますが、内容の変更は行なっておりません。
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