
ヒトシア保育の利用者を対象に実施した4回目のアンケート調査の結果（調査主体者：保育のキャリア）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時
1. 性別を選択してくだ
さい

2. 年齢を教えてくださ
い

3. ヒトシア保育を利用した転職活動は内定
までどのくらいかかりましたか？

4. ヒトシア保育の担当者の対応
力は5点中何点ですか？

5. ヒトシア保育の転職サポートは5
点中何点ですか？

6. ヒトシア保育の求人の質は5
点中何点ですか？

7. ヒトシア保育を利用して便利だった
点を教えてください

8. ヒトシア保育を利用して不便だっ
た点を教えてください

9. ヒトシア保育で満足のいく
転職ができましたか？

84435535 orangelife913 http://crowdworks.jp/public/employees/62236102025-03-31 21:54:37 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 1 内定はもらえなかった 2 2 3 3 3 3

条件を検索ができるので、便利だっ
た。 求人数が少ない気がした。 2 できなかった

84417762 matsuo55 http://crowdworks.jp/public/employees/32629532025-03-31 21:55:02 2 女性 5
50歳以上60歳未
満 1 内定はもらえなかった 1 1 1 1 1 1

便利と思うのは、求人情報がほぼ毎
日のように送られたこと

SMSやメールで求人情報がたくさん
送られてるが、いろんな人の名前で
同じような内容の求人が送られてく
るため、登録した人のことを考えて
いないと感じた。 2 できなかった

84416793 mokamomoko10 http://crowdworks.jp/public/employees/62918822025-03-31 21:55:26 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 1 内定はもらえなかった 2 2 2 2 3 3

積極的に電話をしてくれてコンタクトを
取ろうとしてくれました。また希望範囲
での求人も必死に探してくれていまし
た。担当の人も話しやすい雰囲気で、
気持ちに寄り添ってくれる聞き方をし
てくれていた。

担当の人は素敵だったのですが、
求人の数が少なく、エリアを指定し
ていると、求人一つ断ると次の求人
までに時間がかかった様に感じまし
た 2 できなかった

84415426 bebetaka http://crowdworks.jp/public/employees/36377862025-03-31 21:55:44 1 男性 3
30歳以上40歳未
満 5 1カ月程度 3 3 3 3 3 3

他にはない求人もあったのですごく良
かったです。

園の保育などの詳細がHP上からで
はわかりづらかった 2 できなかった

84408440 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792025-03-31 21:56:18 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 5 1カ月程度 4 4 4 4 4 4

転職フェアが開催されていて効率的
に転職活動できた点や、職場見学が
できて同行してもらえるなどサポート
はかなり手厚いし親切だなと感じまし
た。

担当者の当たり外れはあると思いま
すが、そもそも熱心過ぎるのかノル
マがあるのか、頻繁に連絡が来る
のは少し困りました。 2 できなかった

84404987 鷹崎 隼人 http://crowdworks.jp/public/employees/61941492025-03-31 21:56:42 1 男性 3
30歳以上40歳未
満 4 3〜4週間 4 4 3 3 3 3

条件に合った求人があまりなかったも
のの、知りたい情報がしっかりと書か
れていることが多いので選びやす
かった。

担当者の質は悪かったように思いま
す。どうにかして斡旋しようというよ
うな感じがして少し強引だった。 2 できなかった

84404978 saryumoko http://crowdworks.jp/public/employees/59780422025-03-31 21:56:58 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 1 内定はもらえなかった 3 3 4 4 4 4

サイトの検索機能が使いやすく、勤務
地や希望条件を細かく設定できたの
で、自分に合った求人を見つけやす
かったです。
また、応募から面接までの流れがス
ムーズで、サイト内で進捗を確認でき
たのも便利でした。

サイト上で求人情報を見たときに、
詳細な職場の雰囲気や働いている
人の声がもっと知りたかったです。
また、面接の日程調整をする際に、
もう少し柔軟な選択肢があるとよ
かったと感じました。 2 できなかった

84403169 kosodecc http://crowdworks.jp/public/employees/18981562025-03-31 21:58:27 1 男性 3
30歳以上40歳未
満 5 1カ月程度 4 4 4 4 4 4

職種や施設形態、時給などさまざま
な方面からのアプローチが、とても便
利です。特に施設形態からでは、まる
でそこへ行ったかのような、具体的な
環境をイメージすることができて　とて
も助かります。

もう少しイラストやグラフのような、
文字以外のものがあれば、もっと引
き込まれてしまう　そのように感じま
した。 1 できた

84402346 MOYA0211 http://crowdworks.jp/public/employees/50783902025-03-31 21:58:49 1 男性 3
30歳以上40歳未
満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 3 3

ハローワークのように条件を入力して
求人を見ることができるので、自分に
マッチしている求人を見つけやすい。
また、他には載っていない求人も稀に
ですがある為そこもありがたいです。

営業？の人がしつこく希望していな
い求人でも進めてくるのでそこはや
めてほしい 2 できなかった

84395904 もち麦ごはん http://crowdworks.jp/public/employees/62305562025-03-31 21:59:18 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 1 内定はもらえなかった 5 5 5 5 5 5

こちらの意見を親身になって聞いて下
さりとても丁寧に感じた。色んな候補
を出していただいたが、今回は他で内
定をいただいたのでこのサイトでの就
職とはなりませんでした。

電話とメールの量がかなり多く、通
知が多かった点 2 できなかった

84393866 wakame57konbu http://crowdworks.jp/public/employees/62809092025-03-31 21:59:32 1 男性 3
30歳以上40歳未
満 1 内定はもらえなかった 2 2 2 2 3 3

求人のジャンルが一つに特化してい
るため、求人同士の比較が容易に行
えるところ。

応募要件を満たしているにも関わら
ず、内定が得られなかったところ。 2 できなかった

84391847 snoopydream617http://crowdworks.jp/public/employees/59481692025-03-31 21:59:46 2 女性 5
50歳以上60歳未
満 3 1〜2週間 4 4 4 4 3 3

私は自宅で家族の介護をしているの
で勤務時間に制限があり、自力での
就職活動はとても大変だった。ヒトシ
ア保育に登録して就職活動のサポー
トをしてもらった。条件を丁寧に聞き
取ってくれて、それに合致する職場を
いくつも当たってくれ、無事園側との
面接、パート就職までこぎつけられ
た。通勤範囲を少し広げてみる、勤務
開始時間を伸ばしてみる、障害のあ
るお子さんを担当するなど就職ができ
るようなアドバイスも私の家庭環境を
考慮しながら都度してくれてとてもあ
りがたかった。

ちょうど転職希望が多い年度末だっ
たこともあり、担当スタッフさんもとて
も多忙で連絡をタイムリーにとれな
いことが何度かあった。うまく連絡が
とれないことで園側とのつめた話が
滞ってしまったケースがあり、結果と
してそちらの就職は見送ることに
なった。他の紹介園で就職できて良
かったのだが、担当スタッフさんとの
連絡がもう少しスムーズであってほ
しいと思った。 1 できた

84390885 poneman http://crowdworks.jp/public/employees/62794802025-03-31 22:00:03 1 男性 3
30歳以上40歳未
満 5 1カ月程度 3 3 3 3 4 4

親族が利用したことがあり、聞いた話
になるんですが、まず、求人数が多い
です。その中から自身に合った求人
を探せるので、それだけでも良いと思
いました。求人の数が多いのはあり
がたいと思います。

あえて言うなら、真摯に対応してい
ただけるが故に、電話連絡や斡旋
が多いということです。そういった対
応はごく普通(むしろ好印象)だと思
います。しかし、しつこい、めんどくさ
い、大きなお世話だなと感じてしまう
方もおられるかもしれません。不便
ではないんですが、気になったのは
その点ぐらいです。 1 できた

84390875 mikifukushima914http://crowdworks.jp/public/employees/60385762025-03-31 22:00:35 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 4 3〜4週間 3 3 3 3 4 4

応募から面接調整までがスムーズに
進むことです。特に、LINEで担当者と
やり取りできる点は、忙しい中でも負
担が少なくて助かりました。また、非
公開求人が多く、他のサイトには載っ
ていない求人に出会えたのも良かっ
た点です。希望条件に合った職場を
紹介してもらえたので、効率的に転職
活動ができました。求人数の多さより
も、自分に合った求人を提案してもら
えるサポート力が印象的でした。

担当者との連絡のタイミングが合わ
ないことがあった点です。LINEでや
り取りできるのは便利でしたが、返
信が遅いと感じることがあり、もう少
し迅速に対応してもらえるとよかっ
たです。また、エリアによっては希望
条件に合う求人が少なかったのも
少し不便に感じました。都市部の求
人は豊富でしたが、地方の求人は
少なめで、選択肢が限られてしまう
こともありました。その他、登録後に
電話連絡が何度かあったので、もう
少しペースを調整できる仕組みがあ
ると使いやすいと感じました。 1 できた
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84390594 runningfreezy http://crowdworks.jp/public/employees/19411942025-03-31 22:00:58 1 男性 4
40歳以上50歳未
満 6 2カ月程度 3 3 4 4 4 4

ヒトシア保育を利用して特に便利だっ
た点は、「園の内部事情に詳しいコン
サルタントからの情報提供」です。一
般的な転職サイトでは公開されない、
職場の人間関係や離職率の実態、園
長の指導方針などの「生の声」を教え
てもらえたことで、ミスマッチを防げま
した。例えば、「〇〇園は残業が多い
代わりに有休消化率が高い」「△△園
は新人教育に力を入れているが、園
長の意見が強い」といった具体的なア
ドバイスを受け、面接前に優先順位を
整理できたのは他社にはない強みで
した。また、「保育フェアの事前情報
の充実」**も役立ちました。参加園の
特徴を「保育方針」「職員の年齢層」
「過去の退職理由」までまとめた資料
を事前に共有してくれたため、効率的
にアプローチする園を選べました。

不便だった点は、「非公開求人の条
件が曖昧な場合があった」ことで
す。例えば「高待遇」と紹介された求
人が、実際には基本給が低く夜勤
手当で補填するケースや、「園庭あ
り」と記載されていても実際は共用
スペースだったなど、詳細が後から
判明することがありました。また、
「コンサルタントの園訪問頻度に偏
り」**があったのも課題です。都市部
の有名園は最新情報が更新されや
すい一方、地方や小規模園は数ヶ
月前の情報のままの場合も。その
ため、必ず自身で見学時の確認事
項リストを作成し、直接園に質問す
る必要がありました。求人数の多さ
を謳う反面、情報の鮮度や精度に
ムラがある点は改善の余地がある
と感じます。 1 できた

84389925 RK0402 http://crowdworks.jp/public/employees/62303692025-03-31 22:01:14 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 5 1カ月程度 4 4 4 4 4 4

自分の希望に応じた求人を提案してく
れるだけでなく、転職活動を進める中
での不安や悩みを気軽に相談できる
点がありがたいです。特に保育業界
特有の情報をしっかり提供してくれる
ので、転職活動をスムーズに進めや
すいと感じました。

転職後も定期的にフォローがあれ
ば良かったなと思います。職場の様
子や問題があれば気軽に相談でき
れ安心感があると思います。 1 できた

84390021 _riri http://crowdworks.jp/public/employees/18352472025-03-31 22:01:24 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 6 2カ月程度 4 4 3 3 4 4

ヒトシア保育を利用して便利だったの
は、求人情報の検索がしやすく、自分
の希望に合った職場を見つけやす
かったことです。特に、細かい条件で
絞り込みができるため、勤務地や勤
務時間、福利厚生などの希望に合っ
た求人を探しやすかったです

不便だった点は、エージェントとの
連絡がやや多く、自分のペースで
じっくり求人を検討したいときに少し
負担に感じたことです。また、登録
後に希望条件を伝えたにもかかわ
らず、条件と異なる求人を紹介され
ることがあったため、その都度調整
が必要でした。 2 できなかった

84390216 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712025-03-31 22:01:33 2 女性 4
40歳以上50歳未
満 6 2カ月程度 4 4 4 4 4 4

便利だった点としては 求人数が多く、
全国の求人を取り扱っているため地
方への転職を考えている方にもおす
すめなサイトであることです。

不便だった点としては連絡の頻度
が高く、相性が合わない担当者に当
たる場合があることです。 1 できた

84390407 vvyy0011 http://crowdworks.jp/public/employees/61470882025-03-31 22:02:31 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 7 3カ月程度 4 4 4 4 4 4

サイトが使いやすく、自分の求めてい
るものがわかりやすいのが良かった
です。福利厚生や雰囲気まである程
度事前にわかる情報が豊富なのが特
に良かったです。

アプリもありますが、アプリについて
は動きが重いので使いにくさを感じ
ました。 1 できた

※アンケート結果に誤字脱字が見られた場合は、修正を行なっていますが内容に変更を加えていません。
※アンケート結果は保育のキャリアの「ヒトシア保育の評判は？」で一部使用しています。
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