
保育士ワーカーの利用者を対象に実施した4回目のアンケート調査の結果（調査主体者：保育のキャリア）

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時 1. 性別を選択してください 2. 年齢を教えてください
3. 保育士ワーカーを利用した転職活動は内
定までどのくらいかかりましたか？

4. 保育士ワーカーの担当者の対応
力は5点中何点ですか？

5. 保育士ワーカーの転職サポート
は5点中何点ですか？

6. 保育士ワーカーの求人の質は5
点中何点ですか？

7. 保育士ワーカーを利用して便利だっ
た点を教えてください

8. 保育士ワーカーを利用して不便
だった点を教えてください

9. 保育士ワーカーで満足のいく転
職ができましたか？

84422345 tamago_aya25 http://crowdworks.jp/public/employees/62658112025-03-31 22:17:02 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 3 1〜2週間 4 4 3 3 3 3

気になった求人から保育士ワーカーに
登録し、すぐに電話でのやり取りを行っ
た。
対応としては、丁寧な対応で良かった。

登録のみと考えていた時、頻繁にか
かってくる電話にしつこさを感じてし
まった。 1 できた

84421767 chita911 http://crowdworks.jp/public/employees/62137362025-03-31 22:17:15 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 6 2カ月程度 4 4 4 4 4 4 条件交渉を代行してくれるところ

口コミなど実際に働いてる人の感想
が見れるとよいと思う 1 できた

84417748 matsuo55 http://crowdworks.jp/public/employees/32629532025-03-31 22:17:30 2 女性 5
50歳以上60歳未
満 4 3〜4週間 5 5 5 5 5 5

福利厚生については全て担当が質問し
てくれ、面接の対策や園によっての面
接の傾向も教えてくれた。

自分で検索して応募するには公開情
報が少ないことは不便だなと感じた。 1 できた

84416741 mokamomoko10 http://crowdworks.jp/public/employees/62918822025-03-31 22:17:59 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 5 1カ月程度 3 3 4 4 4 4

あまり好みでなかった求人だったので、
担当の人に伝えると何が好みでないの
か、この求人のどこが変われば応募し
たいと思えたか。などしっかり耳を傾け
てくれました。また次回の時までにしっ
かり言ったところは改善された求人か、
勧め方が、ここはご希望通りだけど、こ
こは難しい。ただその分ここが素敵です
よ！という言い方でとても素敵でした。

電話に出られないと、鬼の様に電話
がかかってくることに驚きました。
また最初の初めまして。の連絡の時
に、何個もの電話番号からかかって
きていて、次かかってきたら取ろうと
思っても、違う番号からですれ違い
が起きてしまいました。ただその後電
話にでると、担当が決まりすんなり進
みました。 1 できた

84415504 tsubaki12141992 http://crowdworks.jp/public/employees/62295562025-03-31 22:18:14 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 2 1週間未満 3 3 4 4 3 3

求人数は多いためこちらの要望（副業
先から近い園でかつ私が幼児をみたい
ので、乳児担当にならないように幼稚園
のような形態の保育園や幼児加配の案
件を探してくれた。）に沿って探してくれ
た。
園でのトラブル（連絡先を園が教えてく
れない、園に連絡つかない）も、派遣し
た方が園長に直接電話し確認してくれ
た。

特にありません。
強いて言えば、連絡のリスポンスが
遅いです。 1 できた

84413727 01.s10ve4ever01 http://crowdworks.jp/public/employees/59852462025-03-31 22:18:24 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 5 1カ月程度 4 4 4 4 4 4

色々な選択肢を出してくれて考えながら
転職先を探せた所

電話が多すぎて出られない時も多
かった 1 できた

84410720 riotangqian8 http://crowdworks.jp/public/employees/62753252025-03-31 22:19:05 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 6 2カ月程度 4 4 3 3 3 3 アドバイザーが面接についてきてくれる 担当者がよく変わる 1 できた

84409906 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792025-03-31 22:19:17 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 6 2カ月程度 4 4 4 4 4 4

希望する条件を細かく指定して絞り込
んで検索することができたし、自分でも
探しやすいのが良いと感じました。

希望を伝えたが、それにあまりあって
いないものを紹介されたので本当に
伝わっているのか不安になった。 2 できなかった

84404144 reina8681 http://crowdworks.jp/public/employees/60701192025-03-31 22:22:22 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 1 内定はもらえなかった 3 3 5 5 4 4

たくさんの求人があり、自分が行きたい
条件を聞いてくれ、自分に合った転職
先を出してくれる。

電話をかけてくれる時間帯が仕事で
出れない時間が多かった 1 できた

84404111 tyutyu0987 http://crowdworks.jp/public/employees/869399 2025-03-31 22:23:46 1 男性 3
30歳以上40歳未
満 4 3〜4週間 4 4 4 4 5 5

勤務時間、ワークバランス、賃金重視な
どのフィルターで絞り込みが可能なの
で、最短でお目当ての求人にたどり着く
ことができた。かなり時間効率が良く、
無理な押し付けもなかったので、気持ち
よく転職することができました。

とても賃金ベースが高い求人なのに
利用者が少ない点に疑問を感じまし
た。数値だけでは見えない・感じられ
ない独自の分析・アドバイスがあると
良かった。 1 できた

84403751 豆mama http://crowdworks.jp/public/employees/47294242025-03-31 22:24:06 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 6 2カ月程度 5 5 5 5 5 5

見学に行く際に担当者が同行してくれる
ので
1人で行くという不安が無く、担当者同
席で
面接まで終わるので不安要素が減る。

見学等の日程についてもこちら側と
訪問する園の日程を担当者が擦り合わ
せながら
調整をしてくれる。

登録したもののサイト内で求人情報
を
自分で見ようとすると毎回登録画面
に
案内されてしまい見ることが出来な
かった。

担当者からのLINEで送られてくる
求人は見ることができるので
自分が気になるところがあれば
担当者に直接聞いてみる方がいいと
思う。 1 できた

84390664 shin1004 http://crowdworks.jp/public/employees/17522132025-03-31 22:24:50 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 1 内定はもらえなかった 2 2 3 3 3 3

掲載されている求人数が非常に多く、
求人先の所在地も幅広く展開している
ため、選択肢が豊富で選びやすいで
す。

今後の転職活動の情報収集として登
録してみました。

すぐに担当者から連絡があり、その
後は仕事中にも電話が来てしつこ
かったです。 1 できた

84391009 mtky.0719 http://crowdworks.jp/public/employees/60668732025-03-31 22:25:15 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 4 4

自分でみつけた求人情報についても、
最新の情報をすぐに確認してくれ、保育
園側にも確認してくださるので応募も面
接もとてもスムーズに出来た。新しく
入った求人情報もすぐにお知らせしても
らえたので有り難かった。

保育士ワーカーのサイトでみる求人
情報は少なめ？な気がした。担当の
方から掲載されていない情報提供な
どはあったが、自分でサイトで探すの
は困難だった。他サイトから自分で
探してくることが多かった。 1 できた

84390705 ミートちゃん http://crowdworks.jp/public/employees/32307302025-03-31 22:25:25 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 7 3カ月程度 2 2 3 3 2 2

保育士系のサイトだから、最初から求
人が絞れているところが良かった

働きたい地域の求人数が圧倒的に
少なくてとても不便だった。 2 できなかった

84390450 なんちー http://crowdworks.jp/public/employees/50066712025-03-31 22:25:34 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 3 1〜2週間 4 4 4 4 4 4

自分の希望に合ったところを障害してく
れた。残業の有無や人員配置など内部
のことまで教えてくれた。

押しが強いと言うか、転職を急かして
いる感じがした。 2 できなかった

84390380 na7shi http://crowdworks.jp/public/employees/24879042025-03-31 22:25:55 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 1 内定はもらえなかった 4 4 4 4 4 4

はじめての転職になったのですが、ブラ
ンクのある方を歓迎しているのかな？と
思っていたら、しっかり私と向き合ってく
れる時間をつくっていただきました。
転職を急かさないで、マイペースに活動
させてくれます。

面接対策や職務経歴書の添削など
まで任せることができますが、自分
の場合には、そこまでステップアップ
できなかったです。
求人情報の質がいまひとつで、条件
を見直すしかありませんでした。 2 できなかった

84390284 fumipi http://crowdworks.jp/public/employees/59381512025-03-31 22:26:12 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 3 3

求人の数は多かったように思う。定期的
に近くの求人のメールをくれるところは
よかった。

様々な担当者の名前でメールがくる
ところ。電話が度々かかってくるとこ
ろ。 2 できなかった

84390244 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712025-03-31 22:26:41 2 女性 4
40歳以上50歳未
満 6 2カ月程度 4 4 5 5 4 4

便利だった点としては保育士転職サイト
の中でも求人数が多いので自分のあっ
た求人がすぐに見つかることができたこ
とです。

不便だった点としては連絡がしつこ
いことや担当者との相性が悪いこと
があることです。 1 できた

84390025 _riri http://crowdworks.jp/public/employees/18352472025-03-31 22:26:52 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 6 2カ月程度 3 3 3 3 3 3

良かったのは自分では見つけにくい好
条件の職場を紹介してもらえたことで
す。特に、給与や福利厚生が充実して
いる求人が多く、条件交渉もエージェン
トが代行してくれたため、スムーズに転
職活動を進められました。 とくになし 2 できなかった

84389928 RK0402 http://crowdworks.jp/public/employees/62303692025-03-31 22:27:01 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 5 1カ月程度 4 4 4 4 4 4

担当のコンサルタントがとても丁寧に対
応してくれ、転職のアドバイスだけでな
く、面接対策や履歴書の書き方につい
ても細かくサポートしてくれた点があり
がたかったです。

少し気になったのは、最初の登録後
に頻繁に連絡が来たこと。忙しい時
期だったので、少し対応に追われた
ことがありました 1 できた

84443399 d_w******** http://crowdworks.jp/public/employees/62938422025-04-01 12:05:36 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 6 2カ月程度 4 4 4 4 4 4

働きながら、面接のアポを取ったり日程
の調整が難しいところも代わりにやって
いただいたり、求人も自分の条件から
探していただいたのがとても助かりまし
た。

仕事終わりに毎日のようにやりとりが
できたのは良かったですが、ちょっと
負担ではありました。 1 できた
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84522169 chiaki41 http://crowdworks.jp/public/employees/5554973 2025-04-06 3:11:17 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 4 3〜4週間 2 2 1 1 2 2

色々な園を知れたという点は大きいで
す。

担当者によって差はありますが
面接や履歴書もどういうふうに書いたら
いいか、どんな風にしたら印象がいい
か、しっかりと教えて貰えます。
また、就職後も就職したから終わりでは
なくらこまめに電話がかかってきて 仕
事がどうかと相談に乗って貰えます

給与面だったり仕事内容だったり、提示
されていたものと違えばしっかりとワー
カーさんの方で対応して貰えます。

私自身、働き始めたら人間関係でブラッ
クな部分が多く、 その点に関してもワー
カーさんの方からしっかりと園長の方に
かけあってもらえました。

担当者によって差がありますが
まず 電話がしつこいです。
時間帯問わずかかってきて
仕事中だと話していてもかかってきま
す。

不都合になりそうな部分はワーカー
さんの方からは教えて貰えません。
私は実際 採用になった職場が 自転
車通勤必須ということを知らず 採用
が決まってから知りました。  

根掘り葉掘りこちらから聞かないと損
をします。 2 できなかった

84511013 ラルーチェ http://crowdworks.jp/public/employees/6215141 2025-04-06 3:11:38 2 女性 4
40歳以上50歳未
満 1 内定はもらえなかった 4 4 4 4 3 3

希望を聴取してくださり、様々な求人を
お伝えしてくれた。
今回、条件が合わずに内定まで至らな
かったが、こまめな連絡と現状確認の
連絡があった。
自分で条件が合わないなどを直接園の
担当者に伝えなくていいのでその点は
よかった。

条件が合わずに断った園を何度も勧
められた。
担当の方がよく代わり、何度も同じよ
うな内容を伝えなければならなかっ
た。 2 できなかった

84501392 ma.nn http://crowdworks.jp/public/employees/6280415 2025-04-06 3:12:23 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 1 内定はもらえなかった 1 1 1 1 3 3

求人がたくさん載っており、園の雰囲気
や雰囲気園側の条件などを比べる事が
でき役立った。

担当者が1人ではなく、何人もから電
話がかかってきており、それがとても
しつこくすぐに辞めさせていただきま
した。1人が親身になってくれるわけ
ではないんだと思いそれ以降は利用
していません。 2 できなかった

84500381 はぶち　はるか http://crowdworks.jp/public/employees/4612910 2025-04-06 3:12:40 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 5 1カ月程度 5 5 5 5 4 4

仕事紹介から面接対策、面接後の聞き
取り、内定後の対応までとても丁寧でし
た。軽く興味があると伝えていたもの
も、どんな会社か調べて教えてくれまし
た。

連絡が多いかなーとは思いました。
他にはあまりないです。 1 できた

84496312 NebokeINu http://crowdworks.jp/public/employees/6297768 2025-04-06 3:13:01 1 男性 2
20歳以上30歳未
満 1 内定はもらえなかった 2 2 1 1 2 2

時給がいいものや男性向けの求人も多
かった点、そこはとてもよかった。男性
向けの求人が少ないサイトもあるがここ
は多くてよかった。

サイトも求人も多かったというところ
は他の方もいっているかもしれませ
んがサイトよりも何よりも電話がかか
りすぎたところが一番嫌だった。 2 できなかった

84487869 ey1021 http://crowdworks.jp/public/employees/5608453 2025-04-06 3:13:23 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 2 1週間未満 4 4 4 4 5 5

求人数が多いのはありがたいです。
園の情報や、教育方針なども載ってい
たので自分に合っているところが探しや
すいです。

ネットに載ってない情報はアドバイ
ザーに聞かなきゃいけないのが面倒
です。
全部の求人を載せてほしいです。 1 できた

84446137 fukunaga_7 http://crowdworks.jp/public/employees/6287982 2025-04-06 3:14:14 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 7 3カ月程度 2 2 2 2 3 3

自分の希望に合った求人をメールにて
教えてくれていて、探す手間も省けたく
さんの情報を得られていたと感じます。

転職先が決まって、登録を解除して
からしばらくして保育士ワーカーだけ
でなく看護師ワーカーや介護士ワー
カーから電話が来ることがありまし
た。

同じ系列の会社ではあると思うので
すが、情報保持について心配する点
となりました。 2 できなかった

84471997 k.ayak28910 http://crowdworks.jp/public/employees/6296531 2025-04-06 3:14:53 2 女性 2
20歳以上30歳未
満 4 3〜4週間 3 3 4 4 4 4

面接や見学のアポをとってもらえたのは
非常に有り難かった。また、面接時の服
装なども聞いてもらえた。

保育士ワーカーの担当者が直接園に
行き、こちらの疑問点を聞いてくれるこ
ともあった。

見学のつもりで伝えていたが、担当
者が相手側に面接希望と伝えており
園についてすぐに採用試験が始まっ
た時はとても困った。志望理由なども
無く、気まずかった。

保育職以外を探すことに、否定的で
あった。転職は個人の自由なので意
見を否定されると困った。 2 できなかった

84446741 saottydandelion http://crowdworks.jp/public/employees/6197397 2025-04-06 3:15:33 2 女性 4
40歳以上50歳未
満 5 1カ月程度 4 4 4 4 4 4

こちらが提示した転職についての希望
を細かく聞いてくださったこと。登録した
ところすぐに折り返しの連絡をいただけ
て、タイムラグがなかったこと。担当して
くださった方が保育業界に関する知識
が豊富な方で、私の希望に合うように
様々な転職場所を進めてくださったこと
はよかった。
内定をいただいたものの、やや強引に
進んでいったのでやはり悩んでしまい、
内定を辞退させていただきました。その
際にはそのことをお詫びすると私の思
いに寄り添っていただき、嫌な顔せずに
話を聞いてくださってありがたかったで
す。

希望に合っていない（若干ずれてい
る）求人も進められたことや、見学と
言われて見学をするつもりで進めよ
うとすると履歴書を必要とされたり、
いざ園見学に行ってみるとほぼ面接
が行われたりするなど、強引なところ
もあった。
私の担当をしてくださった方はほぼ
電話でのやり取りだったので仕事を
つづけながらの転職活動では不便で
した。 2 できなかった

84446624 cocohina1029 http://crowdworks.jp/public/employees/6082148 2025-04-06 3:15:52 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 1 内定はもらえなかった 2 2 2 2 2 2

自分が悩んでいることに対して、丁寧に
対応をしてくれたのがよかったです。ま
た、自分で問い合わせをする必要がな
かったので便利でした。

求人数が少なく、思ったような求人が
ありませんでした。 2 できなかった

84655391 kinokosaaaan http://crowdworks.jp/public/employees/63099292025-04-10 22:40:20 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 5 1カ月程度 3 3 3 3 4 4

・求人数が他社の転職サイトに比べて
多い
・他社の転職サイトでは紹介されていな
い求人を紹介していただける機会が多
い
・担当者の方との連絡が他社に比べて
早い（返信が早い）
・自身の条件になるべく合った求人を紹
介していただくことが可能

・保育士ワーカーを利用していない
時期にも電話が多い、またしばらく転
職は考えていないため連絡必要なし
と答えたが、それでも電話がかかっ
てきた
・求人を送られた際に催促されること
が多い、他の応募者に取られると焦
らされることが多かった 2 できなかった

84617153 kawauchinao0313 http://crowdworks.jp/public/employees/63073482025-04-10 22:40:27 2 女性 3
30歳以上40歳未
満 1 内定はもらえなかった 3 3 3 3 3 3 web上で完結できる 電話連絡が多い 2 できなかった

84555587 のびこ★ http://crowdworks.jp/public/employees/46734182025-04-10 22:40:45 2 女性 4
40歳以上50歳未
満 9 それ以上 3 3 3 3 2 2

担当者の対応のスピード感が早くて、す
ぐにいろいろと動いてくれた。同時に複
数の転職サイトを利用していたが、一番
フットワークが軽くすぐに対応してくれて
びっくりした。
何度もこまめに連絡を取ってくれたの
で、自分からなかなか動けない私には
有難かった。

求人内容が掲載内容と違っていて
びっくりした。保育士ワーカー側と言
うより、園側が人が足りないため、と
りあえず保育士を確保したいためだ
けに良いように条件を設定していて、
実際に面接を受けたら、働き始めた
ら～という風に違う条件を提示されそ
うになってびっくりして断った。 2 できなかった

※アンケート結果に誤字脱字が見られた場合は、修正を行なっていますが内容に変更を加えていません。
※アンケート結果は保育のキャリアの「保育士ワーカーの評判は？」で一部使用しています。
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